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1.1.0damizin Tarihgesi

1927 -- Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odamiz(GTSO) 1927 yilinda kuruldu.

1998 -- Guimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi olarak talep ve takiplerimizle 18
Mayis 1998 tarihinde miiracaat ederek Organize Sanayi Bolgesinin (OSB)
kurulus ve yer secim calismalar1 yaptik. 06.11.2000 tarihinde Bakanlik
tarafindan onaylanarak Organize Sanayi Bolgesi (OSB) kurulus protokoliinii

Ozel idare ile birlikte imzaladik. Yurittigtimiiz ¢alismalar neticesinde bugiin

Organize Sanayi Bolgemizde tahsise hazir ..... Parselimiz yatirimcimizi
bekliyor. Ayrica yatirirmcimiza tahsis edismis ....... Parselde ...... Fabrikamiz
da ..... iscimize istihdam sagliyoruz.

2001-- Odamiz biinyesinde 2001 yilinda KOSGEB Sinerji Odag kurarak Esnaf
ve tiiccarimizin 11 digindan aldiklari KOSGEB Hizmetlerini 10 yil boyunca
Odamizda verdik ve KOSGEB Miidiirliigti kurulmasmin yolunu agtik. Daha
sonra Bakanimiz Saymn Hayati YAZICI' nin Odamiz1 ziyaretinde KOSGEB
Miidiirliigiiniin kurulmasinin séziinii aldik ve 02.02.2011 tarihinde KOSGEB 11

Midirligiiniin kurulmasimi sagladik.

2005-- {limizde, ilk defa birincisi 2005'de, ikincisi 2010'da SWOT Analizlerini
yaptik. Bu calismalarla {limizin mevcut potansiyelini ortaya cikarip,
Kurumlarin gelecege yonelik kararlarin alinmasma 1sik tutmasim istedik.
Amaglarina ulasabilmesini saglamak igin stratejik yonelimlerini tanimlayarak

planlama altyapisina destek olmay1 hedefledik.

2007-- 17 Mayis 2007 tarihinde Ticaret ve Sanayi Odamizin hizmet binasini
yaparak mensuplarimizin, is diinyasinin ve Ilimizin hizmetine sunduk.
Uyelerimizin daha iyi hizmet almalarini, calisanlarimizin daha iyi hizmet

etmeleri i¢in, rahat bir ortam mekan hazirladik.

2007--Yoresel iiriinlerimizin tanitimi icin Istanbul ve Ankara tanitim
glinlerinin  disinda  Trabzon-Izmir-Antalya fuarlarinda da  Yoresel
triinlerimizin tanitimini yapmak igin stantlar agtik ve her yil firmalarimiza

fuar katilimlarinda onciiliik etmeye de devam diyoruz.

2008-- {limizin kalkinmasma katki saglamak icin, 2008 yilinda Gilimiishane

tanitim giinleri projelerini giindeme getirdik. Once Istanbul-Feshane, sonra



Ankara-Glimiishane tamitim giinlerinin geleneksel olarak yapilmasim

sagladik.

2013-- K Belgeleri {limiz digindan, Ulastirma Bolge Miidiirliikleri tarafindan
veriliyordu. {limiz insaninin maddi ve zaman kaybina neden olan Karayolu
tasima belgesi olan K Belgeleri Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odamizin talep
ve takibiyle artik 20.09.2013 tarihinden beri Odamizdan verilmektedir. Bu da
[limiz insanina maddi kazang saglamis, zaman kazanci saglamis ve miikellefin

isini kolaylastirmistir.

2014--Sehrimizin ekonomik ve sosyal gelismesine katk1 sunacak olan Ipekyolu
Turizm Ticaret Merkezi Projemizi hazirladik, Projemiz yatirim igin hazir

bekliyor.

2014-- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden (TOBB, israrli takiplerimizle
Giimiishane Merkezde bir Imamhatip Ortaokulu ve bir kapali Spor Salonu
yapilmas: icin s6z aldik. 17.02.2014 tarihinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Baskani Sayin M.Rifat HISARCIKLIOGLU Baskanliginda Ticaret ve
Sanayi Odamizda, Valiligimizle Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
Glimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi olarak Okul protokoliinii imzaladik.
Giimiishane Imamhatip Ortaokulumuzun 2017 yili icerinde temeli atild1 ve

okulumuz 2019 yilinda egitim 6gretim hayatma basladi.

2015 -- Daha 6nce Il disindan verilen Karayolu tasimacili§i yapan araglardaki
takograf cihazlarinda kullanilan siiriicii kartlarinin ve ilgili diger kartlarin
(servis karti, sirket kart1 ve denetim kart1) Odamizdan verilmesi i¢in 02.06.2015
tarihli talebimiz {izerine, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odamiz
arasinda 08.09.2015 tarihinde yapilan protokolle Sayisal Takograf Kartlar:
Odamizdan verilmektedir. Bdylece, siiriiciilerimize ucuz hizmet, hemen

hizmet, yerinde hizmet vererek, calismalarina destek olunmaktadir.

2015-- Giimiishane Geleneksel ve Organik Uriinler Is Gelistirme Merkezi
(ISGEM)Projemizi talep ettik. Destek verdik. DOKA-Valilik, Belediye ve
Ticaret ve Sanayi Odamiz ve diger paydaslar ortakliginda ISGEM Projesi
onaylanarak, sehrimize kazandirilmasi amaciyla ¢alismalara basladik. Suan
tamamlanmak {izere olan Giimiishane Geleneksel ve Organik Uriinler Is
Gelistirme Merkezimizde yer tahsisi yapilmis girisimcilerimiz {iretime
baslamis durumda. Ayrica ISGEM merkezimizde ilk asamada 25 insanimiza
istihdam saglamig durumdayiz. ISGEM merkezimiz tam faaliyete gegtiginde

bu saymin 3 katimna ¢ikacagini 6n goriiyoruz.



2015-- 25 ayr1 proje yaparak Ilimiz Esnaf ve tiiccarma, sosyal - kiiltiirel, kisisel
gelisime, ticari ve ekonomik katki saglamaya gayret ettik. Toplam biitgeleri
2.150.000,00.-TL. olan ve uygulanan bu Projelerde 1.150 kursiyere alanlariyla
ilgili bilgi ve uygulama destegi vererek daha nitelikli hale gelmelerine katki

sagladik. Ayrica; lic adet projemizde devam ediyor.

2016-- Hgili kisilerin, Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun (MYK) zorunlu tuttugu,
Mesleki Yeterlilik Belgesi almalar1 igin c¢alismalar1 baglattik. 01.01.2016
tarihinden itibaren odamizda Meslek Yeterlilik Belgesi i¢in miiracaat eden isci

ve igverenlerimize hizmet sunuyoruz.

2016-- Akredite Oda olmak igin yapilan denetleme sonucunda basarili olarak
Avrupa standartlarinda hizmet veren oda kalitesinde oldugumuzu gosterdik.
08.11.2016 tarihinde Akreditasyon belgemizi alarak Tiirkiye’de Akreditasyon
statiisti elde eden 226. Oda/Borsa olduk.

2017-Sehrimizdeki o©ncelikli yatirim sektOrlerinin belirlenmesi amaciyla
oldugumuz ¢alismalar sonucunda 6ne ¢ikan 10 6nemli sektorde yatirim igin

gerekli fizibilite ¢alismalarini yaparak yatirimcilarimizin hizmetine sunduk.

2018- Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odamiz tarafindan yoresel iirtinlerimizin
tanitimini ve pazar agmi gelistirmek amaciyla “Giimiigshane Pestil ve Kome
fle Diinyaya Agiliyor” isimli UR-GE projesini hayat gegirerek, calismalara
basladik.

Odamizin 7 Meslek Komitesi, 16 Meclis I"Jyesi, 5 Yonetim Kurulu I"Jyesi
bulunmaktadir.

1.2.0da iletisim Kanallar1
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1.3.Politikalarimiz

1.3.1 Kalite Politikas1

Glimtishane Ticaret ve Sanayi Odasi (GTSO) topluma, calisanlarina ve
miisterilerine/iiyelerine kars1 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu, i¢ yonergesi, ilgili yonetmelik ve mevzuattaki
yetkilerine istinaden; verdigi hizmetleri, hatasiz daha hizli ve miisteri/iiye
memnuniyeti odakli gerceklestirmek icin ilimizin Sanayi ve Ticaret alanina

katkida bulunmak amaciyla faaliyet gosteren Odamiz;

Uyelerin ve Hizmet Alanlarin, Beklenti ve 1htiyaglar1n1 Yasal Sartlar

Cercevesinde Karsilayarak Memnuniyetlerini Saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin Sartlarina Uyarak Etkinligini Siirekli Tyilestirmektir.

1.3.2 Mali Politika

Uyelerimizin taleplerini ve sundugumuz hizmetleri, 5174 sayilh “Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve diger yasa ile

yonetmeliklere uygun olarak karsilamak;

Odamizin ihtiya¢ duydugu kaynaklari en uygun sartlarda saglamak,
Mevduatimiz: verimli bir sekilde yonetmek,

Mali risklerimizi degerlendirerek risklere karsi 6nlem almak,

Harcamalar ve gelirlerin toplanmasinda verimlilik, tutumluluk, seffaflik,

adalet, dogru ve zamaninda bilgi ilkelerini benimsemektir.
1.3.3 Insan Kaynaklari Politikas1

Personel istihdaminda adil davranmak, dogru pozisyonda dogru kisilerin *

istthdam edilmesini saglamak,




Aile bilinci olusturarak personel motivasyonu ve memnuniyetini iist seviyede

tutmalk,

Personelin egitim ihtiyacini belirleyerek, bilgi ve becerilerini arttirmalk,
Personel saglig1 ve giivenligine onem vermek,

Personel performansi objektif bir sekilde degerlendirmek ve ddiillendirmek
1.3.4 Bilgi ve islem Politikas1

Uyelerimizin bilgilerinin giivenligi ve mahremiyetine &nem vermek,

Bilgi varliklarimiza yonelik riskleri yonetmek,

Bilgi giivenligi farkindaligini artirmak amaciyla personele yonelik egitimler

gerceklestirmek.
1.3.5 Haberlesme Politikas1
Uyelerimize yonelik bilgilerin dogru ve zamaninda paylasmak,

Uyelerimizin bilgiye kolay ulasmast icin giincel teknolojiyi izlemek ve iletisim

etkinligimizi gelistirecek onlemler almak,

Uyelerimizin iletisim gereksinimlerini belirlemek ve bu gereksinimleri

karsilamak,
Uyelerimizin geri bildirimlerine hizli ve etkin bigimde cevap vermek.
1.3.6 Uye lliskileri Politikas1

Uye odaklilik ilkemizle iiye talep ve beklentileri dogrultusunda siireclerimizi

stirekli iyilestirmek,

Ulkemizin kalkinmasma katkida bulunma amaa ile iiyelerimizin sosyo

ekonomik gelisimine yardimci olmak,



Varlik sebebimiz iiyelerimiz ilkesi ile {iyelerimizin sorunlarmi ¢oziilmesini

saglamak.

1.4. Degerlerimiz

1.4.1 Vizyonumuz

Ulke genelinde 6rnek ve &ncii bir oda, ekonomik ve sosyal yénden biiyiiyen
ve gelisen bir Giimiishane

1.4.2 Misyonumuz

Odamiz; belirlemis oldugu vizyona nasil gidecegi konusundaki Misyonunu;
Yerel aktorlerimizle birlikte biitiin dinamiklerimizi harekete gecirip onlarla

birlikte Giimiishane’mizin kalkinmasma ve tilkemiz ekonomisine katki

saglamak.

1.4.3. Degerlerimiz

Diiriistliikk ve Tarafsizlik: Gergeklestirilen is ve hizmetlerde diiriist ve
tarafsiz davranilir.

Karsilikli Saygi ve Giiven: Uyeler, i¢c ve dis paydaslar ile saygi ve giiven
ilkeleri icerisinde iletisim ve iligkiler stirdiiriliir.

Uye Menfaati: Mesleki ahlaki ,disiplini, dayanismay1 koruyarak, iiye menfaati
yoniinde arag edinilmesi icin galisir.

Tasarruf: Tim kaynaklarin dogru ve etkin kullanilmas: igin farkindalik
olusturulur.

Sorumluluk Bilinci: Odamiz paydaslarina, Gilimiishane’ye ve topluma
yonelik sorumluluk bilinci ile hareket edilerek, gerekli isbirlikleri ytirtitiiliir.
Firsat Esitligi: Calisanlara ve tiyelere kars: firsat esitligi ilkesi gozetilir.
Olumlu Yaklasim: Gorev ve hizmetlerde olumlu yaklasim gosterilerek, yeni
fikirler ve sorunlara ¢oziim tretilir.

Gizlilik: Odamiza 6zel tiim belge ve bilgilerde gizlilik esastur.
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Aidiyet, Politika ve Degerlere Baglilik: Calisanlarimiza ve {iiyelerimize,
aidiyet kiiltiirii, politika ve degerlere baghlik konusunda farkindalik saglanur.
Bu politika ve degerlere uygun galisma bigimleri kazandirilir.

Memnuniyet: Calisanlarimiz, {yelerimiz ve tiim paydaslarimizin
memnuniyeti esas alinir.

Oncii Olma: Inovasyon, yonetim sistemleri, ilin ekonomik kalkinmasima katki

saglamak iizere paydaslara onciiliik yapilir.

11



1.5.0rganizasyon Semasi

GUMUSHANE TSO

YONETIM KURULU MECLIS BASKANI

YONETIM KURULU

BASKANI
SAYMAN . R
(MUHASIP) UYE POLITIKA TEMSIL
SORUMLUSU
GENEL SEKRETER
BASIN ILETISIM AKREDITASYON
SORUMLUSU SORUMLUSU
DIS TICARET BILGI ISLEM
SORUMLUSU SORUMLUSU
[
DIS TICARET EKIBI
[ [ | [ ]
TICARET SICIL MUHASEBE K BELGESI ODA SICIiL YARDIMCI
MUDURU MEMURU MEMURU MEMURU HiZMETLER
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1.6.Uygulanan Sistemler ve Belgeler

1.6.1 TSE-ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi

Odamuz ... yilinda TSE ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip
olmustur.Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) tarafindan, odamizda yilda bir
gozetim tetkiki, {i¢ yilda bir belge yenileme tetkiki yapilmaktadir. TSE ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgemizin gegerlilik devamliliginin
saglanmas1  yoniindeki siirekli iyilestirme calismalarimiz  geliserek
surdiirtilmektedir. Ayrica 2016 yilinda yapilan calismalar ile TOBB Oda

/Borsa Akreditasyon Sistemi ile tam uyumlu hale getirilmistir.

1.6.2 TSE-ISO 1002 : Miisteri Memnuniyeti Sistemi

Odamiz Miisteri/Uye Memnuniyeti Yonetim Sistemi (MMYS) kapsamindaki
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu prosediiriin amaci, hizmet siirecinde
gerceklesen tiye, miisteri ve calisan sikayetlerin alinmasi, kayda gegirilmesi,
incelenmesi, degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve bilgi verilmesi konularini

aciklamaktir.

1.6.3 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi

TOBB(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) Oda/Borsa akreditasyon Sistemi,
TOBB tarafindan oda ve borsalarda uygulanmasi igin yiiriirliige alinmis bir
sistemdir. TOBB Yonetim Kurulu'nun 27.01.2012 tarih ve 271 sayili karar ile
revizesi yaymlanan “TOBB Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu
Akreditasyon Standardi -2010" kriterleri ile uygulanmaktadar.

Odamiz 2016 yilinda 11. Donem Akreditasyon stirecine dahil edilmis ve
Tiirk Loydu Vakfi Iktisadi Isletmesi Denetgisi tarafindan yapilan denetlemede
basarili olarak Tiirkiye’deki 365 oda ve borsa arasindan Akredite oda

statiisiinii almaya hak kazanan 226. oda olmustur.

13



Bu sistemin TOBB tarafindan yaymlanmis olan Akredite Odalar ve Borsalar

i¢in yararlar1 su sekildedir;

d Kalitesi teminat altinda olan Oda ve Borsalarin bolgesel ve ulusal agin
bir pargasi olarak elde edecekleri gii¢ ve profil.

J Finans firsatlari, bilisim, iletisim ag1 kurma ve kisisel gelisim igin
uluslararas: oda/borsalar aginin bir pargasi olma.

. Yapilandirilmis, etkin bir danismanlik ve iletisim stireci vasitasiyla tiye
gortiglerinin bolgesel ve ulusal diizeyde karar alicilara ulastirilacagindan emin
olma.

° Is performansini ve verimliligini artirmak igin tiim ag igindeki
oda/borsalarda iyi uygulamalarin paylasilmasina yonelik bir mekanizmanin
yer almas.

d Personelin siirekli mesleki gelisimine yardimcar olacak destek bir yapa.
Bu kazanimlarin sonucunda tiyeler; profesyonel bicimde, yiiksek kalitede
hizmet sunulmasini temin etmek amaciyla ¢ok siki bir denetim stirecinden

gecirilen bir dizi ana hizmetlere erisim saglayabileceklerdir.

14
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Toplant1

Giimiigshane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Bagkari Ismail Akgay ,
GTSO yoneticileri ve GTSO iiyelerinden olusan heyetle birlikte Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) & Tiirkiye Bankalar Birligi (ITBB) ortakligi ile Samsunda
yapilan Reel Sektor & Finans Sektorii Diyalog Giliglendirme Toplantisina katilda.
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Calistay

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Bagkanimiz Rifat Hisarciklioglu, ‘Kelkit
Havzasi'nda Kiigiikbas Hayvanciligi ve Kooperatifciligi Gelistirme Calistayi'na
katilmak iizere beraberindeki TOBB Yénetim Kurulu Uyeleri Hakan Ulken, Oguzhan
Sadikoglu ve Engin Yesil ile birlikte Kelkit ilcesini ziyaret etti.

KELKig1AVZ}



Ik olarak Kelkit Siran ve Kose Ilcelerine hizmet veren Kelkit Ticaret Odasi'nin
yenilenen hizmet binasinin agilisin1 yapan TOBB Baskanimiz daha sonra Tarim ve
Orman Bakanligi, Giimiishane Universitesi, Kelkit Belediyesi ve Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi: (DOKA) ve Kelkit Ticaret ve Sanayi Odas: igbirligiyle diizenlenen
Kelkit Havzasi'nda Kiiglikbas Hayvancilig1 ve Kooperatif¢iligi Gelistirme Calistayina
katild.

Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail

Akgay ve Meclis Baskanimiz Adem Kose, Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan ile
bazi bakanlarin katilimiyla TOBB Ikiz Kuleler'de diizenlenen TOBB Tiirkiye

Ekonomi Surasimna katildi.
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Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Baskanimiz ismail
Akcay, “Oncelik Hayatm, Oncelik Yayanin” kampanyasi kapsaminda Trafikte Yaya

Onceligi Bilincinin Olusturulmasi amaciyla diizenlenen etkinliklere katild1.

- s
ONCELIK

HAYATIN
ONCELIK
YAYANIN (&

N

eem wntil W

Ziyaret

Vakifbank Bolge Mudirligti Murat Karaoglu ve Gilimiishane Sube Miudiirii
Vahdettin Yazic1 ile birlikte Glimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim
Kurulu Bagkanimiz Ismail Akgay’1 ziyaret etti.
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Ziyaret

Giimiishane Belediye Baskani Ercan Cimen, Ak Parti Merkez Ilce Bagkami Fatih

Giirses ve Ilce yonetiminden olusan heyetle birlikte odamiz1 ziyaret etti.

1

-~

y

Glimtishane Ticaret ve Sanayi Odamizda gerceklesen ziyarette ilk olarak Belediye
Baskani Ercan Cimen ve beraberindeki heyete bu anlaml ziyaretleri icin tesekkiir
eden Bagkan Akcay, ” Yapilan proje ve islerin bagariya ulasarak verimli olmasinda
kurumlar arasi istisare ve diyalog ¢ok onemli. Sehrimiz adina yaptigmiz bu giizel

calismalar igin tesekkiir ediyor, ¢alismalarmizin devamin diliyorum “dedi.

Basta Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akgay olmak {izere tiim GTSO

yoneticilerine bu giizel misafirperverlikleri icin tesekkiir eden Giimiishane Belediye
Bagkani Ercan Cimen, ayrica goreve geldigi giinden itibaren gecen 5 yil boyunca

hayata gecirdigi calismalar hakkinda da ayrmtili bir sunum yapti.
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Toplant:

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) ev sahipliginde yapilan toplantida, Sosyal
Giivenlik Kurumu(SGK) ve Tiirkiye Is Kurumu(iISKUR)tarafindan isletmelere verilen giincel
destekler anlatild1.

ﬁﬁi

Ziyaret

Giimiishane Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen ‘Aday Ogretmenlerin
Yetistirilmesi Programi” kapsaminda gorevini yeni baslayacak olan 0Ogretmen

adaylar1 odamizi ziyaret etti.
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Kalite Yonetim-Akreditasyon

TOBB Oda /Borsa Akreditasyon Sistemi kapsaminda 2016 yilinda yapilan
belgelendirme denetimleri sonucu Akredite Oda statiisii kazanan Giimiigshane
Ticaret ve Sanayi Odasi, bu tarihten itibaren diizenli olarak yapilan gelistirme ve
denetleme ziyaretlerini basar1 ile gegerek almis oldugu Akreditasyon Belgesini
yeniledi.

¥/»)» "‘ . »

AXALIDITE ODA

ACCRIOITIO CHAMBER 26 SUBAT 201 9
; Z , DR 2, 4

X X ¥ ¥ ¥

CREDITAS
SISTEY

SERTIFi

TOREI

.E?
Protokol

Giimiigshane Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akgay ve
Meclis Bagkani Adem Kose ve oda yoneticilerimizden olusan heyetle birlikte Milli
Egitim Bakanmi Ziya Selguk’un katilimiyla gerceklesen Milli Egitim Bakanlig: ile
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) arasinda yapilan Mesleki Egitim Isbirligi

Protokolil imza torenine katildi.




Sempozyum

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi (GTSO)Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akgay |,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligimiz (TOBB) ve Adalet Bakanligi'min birlikte diizenledigi

‘Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk Konulu Sempozyumuna katilda.

Secim

TOBB 11 Kadin Girisimciler Icra Kurulu ve TOBB 1l Geng Girisimciler Icra Kurulu
secimleri gerceklesti. GTSO Toplanti salonunda gergeklestirilen ziyaret kapsaminda
TOBB 11 Kadin Girisimciler Icra Kurulu Bagkanligina aysun Dalgig, TOBB 11 Geng

Girisimciler Icra Kurulu Bagkanligina ise Talip Durakoglu secildi.
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Istihdam Seferberligi

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yénetim Kurulu Baskanimiz Ismail
Akcay, Cumhurbagkani Sn. Recep Tayyip Erdogan’in ¢agrisi tizerine baslatilan ve
“Buras Tiirkiye Burada Is Var “’ sloganu ile yiiriitiilecek ‘Istthdam Seferberligi 2019’
hakkinda yapilan yasal diizenlemenin Meclisten gectigini ve Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiiriirliige girdigini soyledi.

‘Burasi Tiirkiye Burada Is Var’ slogani ile yiiriirliige giren ‘Istihdam Seferberligi
2019”un yeni istihdam saglayan isverenlere 6nemli firsatlar sundugunu belirten
GTSO Bagkanimiz Ismail Akgay, ” 21 Ocak’taki TOBB Tiirkiye Ekonomi Surasi’'nda
Cumhurbagkanimiz Sn. Recep Tayyip Erdogan’m is diinyasina istihdam seferberligi

cagrisinda bulundu.

Glimtishane Ticaret ve Sanayi
& Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu
Baskanimiz Ismail Akcay,
‘ Kackar tv ekranlarindan canh
olarak  yaymlanan  ‘Diinya
Goziiyle Giimiishane” konulu tv

: programma  konuk  olarak

“Burasi Tiirkiye Burada Is Var
sloganu ile yiiriitiilen ‘Istihdam Seferberligi 2019" hakkinda izleyicilere bilgi vererek

Kagkar tv ekranlarindan is diinyasini istihdam seferberligine davet etti.
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Toplant1

Guimiishane’de Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) tarafindan 'Cografi
Isaretli Uriinlerde Kooperatifcilik Stratejisi' konulu bilgilendirme ve tanitim

toplantis1 yapildi. Toplantida bélgemizde kayitli olan cografi isaretleri tirtinler ve bu

driinlerin tanitimi icin yapilacak ¢alismalar masaya yatirilda.

Istihdam Seferberligi

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) ‘Burasi Tiirkiye Burada Is Var " slogani
ile yiiriitiilen ‘Istihdam Seferberligi 2019’ ve her gegen giin yeni tegvikler eklenerek
glincellenen KOSGEB desteklerini gergeklestirdigi toplantilar ile Giimiishane is

diinyasina anlatt1.
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Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odamiz ev sahipliginde ve Giimiishane Valisi

Kamuran Tagbilek baskanliginda “Burasi Tiirkiye Burada Is Var” sloganiyla

gergeklestirilen toplantida Istihdam Seferberligi tesvikleri masaya yatirildi.

GTSO Toplant1 salonunda Gilimiishane Valisi Kamuran Tagbilek baskanliginda
gerceklesen ve Meslek Odalar1 Bagkanlari, SGK ve ISKUR il Miidiirleri, Giimiishane
is diinyas1 ve sektor temsilcilerinin yogun katilimi ile gerceklesen toplantmin acilis
konusmasini gergeklestiren GTSO Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akgay,

Ulkemizde en ¢ok ihtiyag duydugumuz gercegin Istihdam oldugunu ifade etti.

Istihdam seferberliginin topyek{in bir

seferberlik oldugunu sdyleyen Bagkan
Akcay, “Eger siz varsaniz Glimiishane
Ticaret ve Sanayi odas1 var. Eger sizler

varsaniz Glimiishane Vilayet olarak var.

Sizler = olmazsaniz =~ Giimiishane’de

3 ,‘.xa“f’"
B A sgucP otk
NS e 70

= Ticaret ve Sanayi odasi olmaz. Burada
vilayet de olmaz. Bunu yapan Gilimiishane’nin ¢alisan {iireten istihdam saglayan

degerli is adamlar1 ve meslek odasi baskanlaridir” dedi.
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Toplant1

Guimiighane Ticaret ve Sanayi Odamiz tarafindan hazirlanan ve Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi(DOKA) 2018 Fizibilite destegi programi kapsaminda saglanan mali
destek ile yiritiilecek projenin ilk bilgilendirme toplantisi ilgili kurum, STK

temsilcileri ve proje uzmanlarinin katilimiyla gergeklestirildi.

Genel Kurul

Glimtishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Bagkanimiz [smail

Akgay; Trabzon’da yapilan Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi (ABIGEM) Egitim
ve Danismanlik A.S. Olagan Genel Kurul toplantisina katild.
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Belgelendirme

Glimiishane Ticaret ve Sanayi Odasit ile (MEYBEM) Mesleki Yeterlilik ve
Belgelendirme Merkezleri A.S. ortakliginda sehrimizde faaliyet gosteren Glimiistas

Madencilik Firmasinda Makine Bakimcr (Seviye 3 ve Seviye 4 ) ve Kopriilii Ving

Operatorii(Seviye 3) alanlarinda smavlarimizi gergeklestirdik.

Giimiigshane Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Bagkamimiz Ismail Akgcay,
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskar1 M. Rifat Hisarciklioglu'nun ev
sahipliginde Cumhurbaskani Yardimcis1 Fuat Oktay ve Ticaret Bakani Ruhsar
Pekcan'in da katilimiyla TOBB Konferans Salonu’'nda gergeklestirilen Hizmet Seref

Belgesi ve Plaketleri ile Proje Odiilleri, torenine katildu.
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Toren

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail

Akcay, Gilimiishane Universitesi 11.Kurulus Yil Dontimii ve 2018 - 2019 Egitim

Ogretim Dénemi Mezuniyet Térenine katildi.

Ziyaret

Giimiigshane Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akcay ve

beraberindeki oda yoneticilerimizle birlikte Giimiishane Belediye Baskanligmna
yeniden segilen Ercan Cimen’i ve Baskan Yardimcili§i gorevine baslayan Hakki

Giindiiz'tt makaminda ziyaret ederek hayirli olsun dileklerinde bulundular.
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Protokol

Giimiigshane Ticaret ve Sanayi Odamizin(GTSO) girisimleri ile Ust Kurulusumuz
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan sehrimize yapilan 16 derslikli
Imam-Hatip Ortaokulu ve kapali spor salonu'nun gegici kabulii icin sehrimize gelen
TOBB Ingaat Dairesi Uzmani Haluk Altuntas ve beraberindeki heyet Yonetim Kurulu
Bagkanimiz Ismail Akcay’t makaminda ziyaret ederek Bagkan Akcay’a yiiriitiilen

calismalar hakkinda bilgi verdi.

Ziyaret

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirti Baris Yenigeri,
DOKA Genel Sekreteri Onur Adiyaman ve DOKAP Bagkami Yusuf Mengi
Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yénetim Kurulu Baskanimiz Ismail
Akcay ile gortiserek, DOKA ve DOKAP tarafindan sehrimizde ytiriitiilen ¢alismalar:
degerlendirdi.
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Ziyaret

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail
Akgay, Meclis Baskanimiz Adem Kose ve beraberindeki heyet ile birlikte i1 Genel

Meclisi Bagkan1t Mehmet Emin Erdogdu ve meclis tiyelerini ziyaret ederek hayirh

olsun dileklerinde bulundu.

Toren

Glimtishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail
Akcay, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 M. Rifat Hisarciklioglu'na
Ispanya ve Tiirkiye iligkilerine yaptig1 katkilardan dolay1 verilen '"Ispanya Sivil

Liyakat Nisan1 Encomienda Payesi"nin verildigi torene katild.

E c
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Toplant1

Giimiishane Il Genel Meclisi Baskani Mehmet Emin Erdogdu’nun konugu olarak I Genel
Meclisinin Temmuz ay1 oturumuna katilan GTSO Yo6netim Kurulu Baskanimiz ismail Akgay,
odamiz tarafindan hazirlanan proje ile ve gdstermis oldugu yogun ¢aba sayesinde Torul’un
Harmancik bolgesine kurularak faaliyetlerine baslayan Giimiishane Organik Uriinler Is
Gelistirme Merkezi(ISGEM) hakkinda da énemli bilgiler verdi.

GTSO Yénetim Kurulu Baskanimiz Ismail Akcay’in il Genel Meclisinde gerceklestirdigi
bilgilendirme sunumunun ardindan, Meclis iiyeleriyle birlikte Giimiishane Organik Uriinler Is
Gelistirme Merkezine bir gezi diizenledi.
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Odiil Toreni

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Y6netim Kurulu Baskanimiz Ismail Akcay, Rize
Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Bagkan1 M. Rifat Hisarciklioglu’nun onur konugu olarak katildigir Rize’nin Yildizlar1 Vergi
Odiil Téreni’ne katild1.

Toren

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail
Akcay, Tirkiye Boks Federasyonunun faaliyet programinda yer alan ve
Gumiigshane’de 6 giin boyunca 557 sporcunun katimiyla gergeklestirilen ‘15
Temmuz Ust Minikler Tiirkiye Ferdi Boks Sampiyonasi’'nda basarili olan sporcular

icin diizenlenen madalya 6diil torenine katilda.
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Sosyal Sorumluluk

Giimiigshane Ticaret ve Sanayi Odasi Yénetim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akcay,
Odamizin girisimleri ile sehrimize kazandiracagimiz ve gecici kabulii yapilmis olan
TOBB Imam Hatip Ortaokulu ve Kapali Spor Salonunda Giimiishane Valisi Sayin
Kamuran TASBILEK, 1l Milli Egitim Miidiirii Seydi Dogan ve Cevre Sehircilik

Miidiirii Cemil Bayram ve ilgili heyetle birlikte incelemelerde bulundu.
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Genel Kurul

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail
Akcay Ankara’da diizenlenen Tiirkiye’deki Organize Sanayi Bolgelerinin c¢at
kurulusu OSBUK’{in 17. Olagan Genel Kuruluna katilarak oy kullandi.
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Toplant1

Guimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) ev sahipliginde Giimiishane Tarim ve
Orman 1l Midiirliigti uzmanlarimin Kirsal Kalkinma Yatirimlarinda ki devlet
desteklerini anlattig1 bilgilendirme toplantisi1 gerceklestirildi.

Y
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Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Y&netim Kurulu Baskanimiz Ismail Akgcay,
Giimiishane Valisi Saymm Kamuran TASBILEK baskanhginda gerceklestirilen Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin (DOKA) 118. Yonetim Kurulu Toplantisina katildu.
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Protokol

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Ile Giimiishane Universitesi(GU)

arasinda Kamu-Universite- Sanayi Isbirliginin artirllmasi ve paydaslar arasindaki

isbirligini daha iist seviyelere tagimak amactyla KUSI protokolii imzalandh.

Calistay

Giumiishane Kocaeli Dernekler Federasyonunun davetlisi olarak Kocaeli iline
giden GTSO Yénetim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akcay,”Giimiishane Simgesi
Konaklarin Kent Kiiltiirtine Aktarimi Ve Kiiltiir Turizminin Desteklenmesi projesi

‘kapsaminda diizenlenen Konaklar Calistay1’na konusmaci olarak katildi.
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Belgelendirme

Guimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi ile (MEYBEM) Mesleki Yeterlilik ve
Belgelendirme Merkezleri A.S. ortaklig: ile sehrimizde 2.El Ara¢ Alim-Satim isiyle

ugrasanlar icin Motorlu Kara Tasitlari Alim Satim Sorumlusu(Seviye-5) smavlari

gerceklestirildi.

Tescil-Cografi Isaret

Gilimiishane Ticaret ve Sanayi Odamiz tarafindan sehrimize ve bélgemize 6zgii
drtinlerin tescil edilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi amaciyla Tiirk Patent ve
Marka Kurumu'na yapilan Gilimiishane Seker Fasiilyesi tescil miiracaati da
incelenerek (TURKPATENT) Resmi Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi

Biilteninde yayinlandi.
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Ziyaret

Cumhurbagkanligi’nin 8 Agustos 2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan  2019/268 nolu
“2019 yili Miilki Idare Amirleri Atama Kararnamesi” ile Giimiishane Vali Yardimcihig
gorevinden, Manisa — Sarigdl Kaymakamligina atanan Gilimiishane Vali Yardimacsi Ali
Arikan veda ziyaretleri kapsaminda GTSO Yénetim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akgay’a veda

ziyaretinde bulundu.

Calistay

Giimiighane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail
Akgay, Kose Irfan Can Meslek Yiiksekokulu ve Lojistik Dernegi (LODER)
isbirliginde hazirlanan “7’'nci Lojistik Egitim Standartlar1 Calistayr” nin agilis

programina katildi.




Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Yo6netim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akcay,

tiyemiz Atif Sahindz’e ait yerli market zincirlerinden Ipekyolu Aligveris Merkezi nin ikinci

subesinin agilis torenine katildi.

Ziyaret

Ahilik Haftas1 etkinlikleri kapsaminda Giimiishane Vali Yardimcisi Mustafa
Anteplioglu bagkanlhigindaki 11 Kutlama Komitesi iiyeleri Giimiishane Ticaret ve
Sanayi Odas1 (GTSO) Baskanimiz Ismail Akc¢ay’1 ziyaret etti.
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Fuar-Etkinlik

Gilimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Ankara Ticaret Odasi (ATO) tarafindan
diizenlenen 2. Uluslararasi Cografi Isaretli Uriinler Zirvesinde agtigi stant ile
‘Cografi Isaretli Uriin’ olarak tescil edilmis y&resel iiriinlerini kiiresel platformlarda

tanitmaya devam etti.

N

0

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB) onderliginde ve Gilimiishane Ticaret ve Sanayi
Odamiz(GTSO) ev sahipliginde bir araya gelen i1s diinyasi ve STK temsilcilerin, lilkemiz
siirlarinin giivenligini saglamak ve iilkemiz i¢in tehdit olusturan terdr koridorunu ortadan
kaldirmak igin baslatilan Baris Pinar1 Harekati’na tam destek verdi.
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Calistay

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail
Akcay, Giimiishane Universitesi(GU)tarafindan gerceklestirilen “Madencilik

Calistay1’na panelist olarak katilarak sehrimizin madencilik sektoriinden olan

beklentilerini aktardi.

Fuar- Tanitim
Gumiigshane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Tiirkiye'nin en biiyiik yerel {iriin
organizasyonu olan Yoresel Uriinler Fuari (YOREX)de sehrimizi ve ydresel

triinlerimizi diinyaya tanitmaya devam ediyor.
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Fuar- Tanitim

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail
Akcay Gilimiishane’nin kiiltlir, tarih, gelenek ve goreneklerinden olusan
zenginliklerini  Istanbullularla  bulusturmak iizere Giimiishane Dernekler

Federasyonu (GUDEF) ve Giimiishane Valiliginin ortaklasa diizenledigi ‘8.

Giuimiishane Tanitim Giinleri’ ne katildi.

Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk calismalar1 kapsaminda yiiriittiigti onemli projelerine devam
eden Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO),Glimiishane sehri merkezinde
gerceklestirmis oldugu Bayrak projesinin ardindan bu yilda Torul, Kiirtiin ilgelerimiz

ile Ozkiirtiin Beldesindeki tiim igyerlerini de Tiirk Bayraklari ile donatt.
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Tescil-Cografi Isaret
Guimiishane Ticaret ve Sanayi Odas: tarafindan sehrimize ve bolgemize 0zgii

diriinlerin tescil edilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar

kapsaminda ‘Kiirtiin Arakdy Ekmegi’ de Cografi Isaretli {iriin olarak tescil edildi.

Protokol

Kuveyt Tiirk Katilm Bankasi Giimiishane Subesi ile Gilimiishane Ticaret ve Sanayi
Odasi(GTSO) arasinda oda tiyelerinin 6zel bankacilik hizmetlerini daha uygun sartlarda
kullanmasini igeren bir protokol imzalandh.
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Sosyal Sorumluluk

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesince, ‘Anadolu Kocaelide Projesi’ kapsaminda
Gumiigshanenin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerinin iilke ¢apmnda

taninmas1 amaciyla diizenlenen ‘Giimiishane Tamitim Giinleri’ etkinligi

gerceklestirildi.

T g

Kalite YOnetim

TS EN ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi belgemizin 2. Gozetim Tetkiki
gerceklestirildi.

TSE Denetgisi Kadir Yasar Efendioglu tarafindan odamizda gergeklestirilen 2.
Gozetim Tetkiki, yapilan agilis toplantisinin ardindan odamiz Kalite YOnetim
Temsilcisi Cahit Bal'm sunumu ile gergeklestirildi. TS EN ISO 9001:2015 Kalite
YOnetim Sistemi tizerine yapilan 2. Gozetim Tetkiki basari ile sonuglandirilmis olup,
tiyelerimize sunmus oldugumuz hizmet kalitemiz basari ile devam ettirilmektedir.




Toplant:

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Y&netim Kurulu Baskanimiz Ismail Akgay,
Glimiishane Valisi Kamuran Tasbilek Baskanliginda gergeklestirilen kamu, esnaf ve
sanatkarlar ile tacirlerin sorunlari, ¢dziim &nerileri ve talepleriyle ilgili ‘il Ekonomi
Toplantis1’ na katildi.

Toplant1

Gilimiigshane Valisi Kamuran Tasbilek, Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Y 6netim
Kurulu Baskanimiz Ismail Akg¢ay ve Giimiishane Belediye Baskan1 Ercan Cimen, Giimiishane
Kiictik Sanayi Sitesi esnafi ile bir araya gelerek, Sanayi sitesi esnafi ile istisare toplantisi
gerceklestirdi.

£

|
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Tescil Cografi Isaret

Sehrimize ve bolgemize 6zgii Ozellikleri ile yillardir sofralarimizin vazgecilmezi olan ve
begenilerek tiiketilen Giimiishane Seker Fasulyesi Giimiishane Ticaret ve Sanayi
Odasi(GTSO) tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde Tiirk Patent ve Marka Kurumu(TPE)
tarafindan Cografi Isaretli iiriin olarak tescillendi.

TURK
[PATENT

TURK PATENT VE MARKA KURUMU

COGRAFI iISARET TESCIL BELGESI
No:472 - Mense Adi

GUMUSHANE SEKER FASULYESI

Tescil Ettiren

GUMUSHANE TICARET VE SANAYi ODASI BASKANLIGI

Bu cografi isaret, 6769 sayili Sinai Mulkiyet Kanunu kapsaminda
19.03.2018 tarihinden itibaren korunmak tzere
03.12.2019 tarihinde tescil edilmistir.

/

v
Prof. Dr: Habip ASAN
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Ziyaret

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA)Genel Sekreteri Onur Adiyaman,
Karadeniz Teknik Universitesi(KTU) Ogretim Gorevlisi Dog.Dr.Oktay Yildiz, Dr.
Ogretim Uyesi Onur Tolga Okan ve DOKA Giimiishane Proje Ofisi Koordinatorii
Serkan Atabas odamizi ziyaret ederek GTSO Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail
Akgay Ile goriistii.

Protokol

Gilimiishane Bahgesehir Koleji Genel Koordinatorii Oguzhan Davut Islamoglu ve Hakan
Akbulut, Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail
Akcay’t makaminda ziyaret etti. Ziyarette ayrica Bahgesehir Giimiishane Kampiisii
Midirligti ile Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasma kayithh {iiyelerin 6grenci olan

¢ocuklarina 6zel indirimler sunan bir protokol imzalandh.
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Toplant:

Gilimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Meclis Baskanimiz Kamuran Giindiiz
gectigimiz hafta sehrimizi ziyaret ederek Tarim ve Orman Sektorii Degerlendirme
toplantisinda, sektor temsilcileriyle bulusan Tarim ve Orman Bakani Bekir

Pakdemirli’ ye sektor taleplerml iceren 6nemli bir dosya sundu.

¥ T.C . TARIMLVE ORMAN | BAKANLIGI

. (ﬂ*‘

Kalite-Akreditasyon
TOBB(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) Oda /Borsa Akreditasyon Sistemi
kapsaminda 2016 yilindan itibaren 5 yildizli oda olan Giimiishane Ticaret ve Sanayi

Odamiz(GTSO) yapilan 2019 yili belge yenileme denetimini de basari ile tamamlada.
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GTSO

FAALIYET RAPORU
2019

RAKAMLARLA GTSO
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2019 YILI HEDEFLERiI VE GERCEKLESME ORANLARI

Hﬁg' Stratejik Hedef Performans Gostergesi ;';?g:_ GERgilflﬁsME
Personele verilen kisisel gelisim 3
egitimi sayisi
1 Personelimizin yetkinligini arttirmak %100
' Personele verilen hizmet/ mevzuat 3
bilgisi egitim sayisi
) ;(:tiallr,rrp:z:tlka ve temsil faaliyetlerimizi Lobi, politika temsil sayisi 4
%100
3 Proje sayimizi arttirmak Proje sayisi 2
4 Uye Memnuniyetini Arttirmak Uye Memnuniyet Anket puani 95
= — = = TP — %100
Uyelerimize yonelik dizenlenen Uyelere yonelik duzenlenen etkinlik 5
5. | etkinlikleri arttirmak sayis|
6 Ziyaret edilen Gye sayisini arttirmak | Ziyaret edilen Gye orani % 25 %100
. . Gergeklesen
Personel Anketi Memnuniyet Puani 95 o
%92
7 Personel memnuniyetini arttirmak
' Personele yénelik dizenlenen
o 4
etkinlik sayisi
%100
ilimizin yoéresel Griinlerinin tanitimini | Yéresel Griinlerin tanitimi ile ilgili 3
8. | yapmak stand agilan fuar / tanitim sayisi
Uyelerimizin ticari gelisimine katkida | Uyelerimize ekonomik gelisimine 4
9. | bulunmak yonelik verilen egitim sayisi
) ] %100
Uyelerimizde [hracat Bilincini inracat ile ilgili verilen egitim sayis| 2
10. | olusturmak 9 9 y
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izleme

Siire¢ Adi Performans Gostergesi Hedef . Sorumlu
Periyodu
Alinan kararlarin zamaninda
uygulanma orani % 100
N . |YOnetim toplanti katilim orani o
Toplanti Yonetimi Prosesi % 100 6 ayda bir %100
Meclis toplanti katilim orani % 100
AIK katilim orani % 100
Personel Egitim Plani gergceklesme
orani % 100 6 ayda bir
Insan Kaynaklari Prosesi | Personel anketi memnuniyet puani 95 Yilda bir %100
Personel toplantilarinda alinan
kararlarin uygulanma orani % 100 6 ayda bir
Kapatilamayan Sikayet orani .
Geri Besleme Prosesi _ 0 3 ayda bir %100
Uye memnuniyet anket puani 95 6 ayda bir
Satin alma Prosesi Yetersiz ¢ikan tedarikgi orani 0 Yilda bir %100
Uluslar arasi Ticaret :
- s 0
prosesi Ihracatla ilgili yapilan egitim sayisi > 6 ayda bir %100
Baglatilan lobi sayisi 6 6 ayda bir
Basari ile sonuglanan politika temsil 4
faaliyeti 6 ayda bir
" . . 0
Uye Etkinlik katilim orani % 5 6 ayda bir
Politika ve Temsil Prosesi [+ oy %100
Uye Egitim katilim orani % 4 6 ayda bir
Uye Egitim memnuniyet puani 90 6 ayda bir
Uye Etkinlik memnuniyet plani 90 6 ayda bir
Uye Ziyaret Plani uyum orani % 100 6 ayda bir
Kurumumuz hatasindan 0
kaynaklanan sikayet orani 6 ayda bir
Hizmet Sunumu Prosesi %100
Mevzuata uygun olmayan iglem 0
orani 6 ayda bir
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Basinda ¢ikan haber sayisi 260 3 Ayda bir
Basin Haberlesme ve Facebook takipgi saysi 120 6 ayda bir %100
iletisim Prosesi . —
Twitter takipgi sayisi 75 6 ayda bir
Web sayfasi tiklanma sayisi 6 ayda bir
. . Uyelik iglemleri ile ilgili uygunsuzluk 0
Uyelik Prosesi sayisi 0 6 ayda bir %100
. Muhasebe ile ilgili uygunsuzluk
Muhasebe Prosesi say1si 0 6 ayda bir %100
Yonetici Egitim Plani gergeklesme % 100 6 ayda bir
Organ Uyeleri Prosesi orant %100
Egitim degerlendirme anketi puani | 90 6 ayda bir

Yonetim Kurulu Toplantilarin1 Gerceklestirme Oran1 % 100

Yonetim Kurulu Toplantilarina Katilim Orani

% 100
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Meclis Toplantilarini1 Gergeklestirme Oran1 % 100

Meclis Toplantilarina Katilim Orani % 96

GTSO 2019 Meslek Komiteleri Toplantilan Katilm
Gtafigi Ocak - Aralik 2019
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

bbb,

1.Meslek 2.Meslek 3.Meslek 4.Meslek 5.Meslek 6.Meslek 7.Meslek
Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Tiim Meslek Komiteleri Genel Ortalamasi Katilim Oran1 %100
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GUMUSHANE TSO YILLARA GORE BUTCE GERCEKLESMELERI

DONEM | TAHMINI GELIR GIDER GELIR GIDER FARKI
2005 125.000,00 107.750,00 114.001,00 -(6.251,000)
2006 134.000,00 150.212,01 139.192,55 +10.248,46
2007 160.147,00 178.536,55 155.855,02 +2.681,53
2008 210.000,00 188.313,27 177.990,00 +10.323,27
2009 220.000,00 234.363,48 243.040,61 +8.677,13
2010 220.000,00 257.700,64 216.019,53 +41.681,11
2011 300.000,00 322.822,01 299.841,60 +22.980,41
2012 340.000,00 319.554,47 330.839,62 -(11.285,15)
2013 390.000,00 475.081,47 349.169,46 +113.434,40
2014 460.000,00 440.261,18 420.481,68 +19.779,50
2015 500.000,00 561.617,31 419.473,44 +142.134,87
2016 590.000,00 644.923,04 561.617,31 +121.942,16
2017 685.000,00 693.237,14 620.681,04 +72.556,10
2018 755.000,00 791.824,73 777.293,00 +14.531,73
2019 925.000,00 927.748,40 831.023,83 +96.724,47

Haberlesme ve Yayinlar

ODAMIZ TARAFINDAN UYELERIMIiZE GONDERILEN

E-POSTA VE SMS SAYISI

YILLAR E-POSTA SMS
2015 250 Adet 17.247
2016 320 Adet 120.416
2017 465 Adet 142.178
2018 523 Adet 132.520
2019 475 Adet 235.120
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BASINDA CIKAN HABER SAYILARI

YILLAR HABER SAYILARI
2015 115
2016 377
2017 513
2018 411
2019 298

GTSO BULTEN - 3 Ayda Bir Odamiz Web Sayfasi Uzerinden Yaymlanir

YILLIK FAALIYET RAPORU- Her Yil diizenli olarak Yaymlanir ve Paydaslarimiza

Duyurulur

EKONOMI VE ARASTIRMA RAPORLARI- Bolgemizdeki ve sehrimizdeki yatirim

firsatlarinin kiyaslanmasi ve iiyelerimize duyurulmasi amaciyla hazirlanmis

yaymlardir.
Gelen — Giden Evrak Istatistikleri
Yillar Gelen Evrak Sayisi Giden Evrak Sayis1
2016 2.638 5.982
2017 2.734 6.211
2018 2.778 6.260
2019 2.307 5.225
EGITIM ISTATISTIKLERI
Uyelere Verilen Egitim
Yillar Egitim Sayisi Egitim verilen Saat
2017 12 24 Saat
2018 9 90 Saat
2019 6 24 Saat
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Personel Verilen Egitim

Yillar Egitim Sayis1 Egitim verilen Saat
2017 6 14 Saat
2018 10 17 Saat
2019 6 9 Saat
Yoneticiye Verilen Egitim
Yillar Egitim Sayisi Egitim verilen Saat
2017 4 8 Saat
2018 6 7 Saat
2019 4 8 Saat
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