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1.1.0damizin Tarihgesi

1927 -- Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odamiz(GTSO) 1927 yilinda kuruldu.

Odamizin 7 Meslek Komitesi, 16 Meclis Uyesi, 5 Yonetim Kurulu Uyesi
bulunmaktadir.

1.2.0da Iletisim Kanallar1

Telefon 0456 213 11 12 - 0456 213 69 13

Faks 0456 213 60 59

gumushanetso@tobb.org.tr

Elektronik Posta gumushanetso@gmail.com
Internet Sitesi gumushanetso.org.tr
Twitter Sitesi Giimiishane TSO (GTSO)
Facebook Adresi Gumiishane TSO

Karaer Mah. Atatiirk Cad. No:55 Kat:2

Y Adresi
azigima Adrest Merkez Glimiigshane

1.3.Politikalarimiz

1.3.1 Kalite Politikas1

Glimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi (GTSO) topluma, calisanlarma ve
miisterilerine/iiyelerine kars1 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu, i¢ yonergesi, ilgili yonetmelik ve mevzuattaki
yetkilerine istinaden; verdigi hizmetleri, hatasiz daha hizli ve miisteri/iiye
memnuniyeti odakh gerceklestirmek icin [limizin Sanayi ve Ticaret alanina

katkida bulunmak amaciyla faaliyet gosteren Odamiz;

Uyelerin ve Hizmet Alanlarin, Beklenti ve Ihtiyaglarml Yasal Sartlar

Cercgevesinde Karsilayarak Memnuniyetlerini Saglamak,
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Kalite Yonetim Sisteminin Sartlarina Uyarak Etkinligini Stirekli iyileg,tirmektir.

1.3.2 Mali Politika

Uyelerimizin taleplerini ve sundugumuz hizmetleri, 5174 sayilh “Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve diger yasa ile

yonetmeliklere uygun olarak karsilamak;

Odamizin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 en uygun sartlarda saglamak,
Mevduatimizi verimli bir sekilde yonetmek,

Mali risklerimizi degerlendirerek risklere karsi 6nlem almak,

Harcamalar ve gelirlerin toplanmasinda verimlilik, tutumluluk, seffaflik,
adalet, dogru ve zamaninda bilgi ilkelerini benimsemektir.

1.3.3 Insan Kaynaklar1 Politikas1

Personel istihdaminda adil davranmak, dogru pozisyonda dogru kisilerin *

istthdam edilmesini saglamak,

Aile bilinci olusturarak personel motivasyonu ve memnuniyetini iist seviyede

tutmak,

Personelin egitim ihtiyacin belirleyerek, bilgi ve becerilerini arttirmak,
Personel saglig1 ve giivenligine onem vermek,

Personel performansi objektif bir sekilde degerlendirmek ve 6diillendirmek
1.3.4 Bilgi ve Islem Politikas1

Uyelerimizin bilgilerinin giivenligi ve mahremiyetine &nem vermek,

Bilgi varliklarimiza yonelik riskleri yonetmek,

Bilgi gtivenligi farkindaligini artirmak amaciyla personele yonelik egitimler

gerceklestirmek.

1.3.5 Haberlesme Politikas1



Uyelerimize yonelik bilgilerin dogru ve zamaninda paylasmak,

Uyelerimizin bilgiye kolay ulagmasi igin giincel teknolojiyi izlemek ve iletisim

etkinligimizi gelistirecek onlemler almak,

Uyelerimizin iletisim gereksinimlerini belirlemek ve bu gereksinimleri

karsilamak,
Uyelerimizin geri bildirimlerine hizli ve etkin bigimde cevap vermek.
1.3.6 Uye Iliskileri Politikas1

Uye odaklilik ilkemizle iiye talep ve beklentileri dogrultusunda siireglerimizi

stirekli iyilegtirmek,

Ulkemizin kalkinmasma katkida bulunma amaa ile iiyelerimizin sosyo

ekonomik gelisimine yardimci olmak,

Varlik sebebimiz iiyelerimiz ilkesi ile {iyelerimizin sorunlarmi ¢oziilmesini

saglamak.

1.4. Degerlerimiz

1.4.1 Vizyonumuz

Ulke genelinde 6rnek ve 6ncii bir oda, ekonomik ve sosyal yonden biiyiiyen

ve gelisen bir Giimiighane

1.4.2 Misyonumuz

Odamuiz; belirlemis oldugu vizyona nasil gidecegi konusundaki Misyonunu;
Yerel aktorlerimizle birlikte biitiin dinamiklerimizi harekete gecirip onlarla

birlikte Giimiishane’mizin kalkinmasina ve {ilkemiz ekonomisine katki

saglamak.



1.4.3. Degerlerimiz

Diiriistliik ve Tarafsizlik: Gercgeklestirilen is ve hizmetlerde diirlist ve
tarafsiz davranilir.

Karsilikl1 Saygi ve Giiven: Uyeler, i¢ ve dis paydaslar ile saygi ve giiven
ilkeleri icerisinde iletisim ve iligkiler stirdtirtiliir.

Uye Menfaati: Mesleki ahlaki ,disiplini, dayanismay1 koruyarak, iiye menfaati
yoniinde arag edinilmesi icin galigir.

Tasarruf: Tiim kaynaklarin dogru ve etkin kullanilmas: igin farkindalik
olusturulur.

Sorumluluk Bilinci: Odamiz paydaglarna, Giimiishane’ye ve topluma
yonelik sorumluluk bilinci ile hareket edilerek, gerekli igbirlikleri ytirtittiliir.
Firsat Esitligi: Calisanlara ve tiyelere kars: firsat esitligi ilkesi gozetilir.
Olumlu Yaklasim: Gorev ve hizmetlerde olumlu yaklasim gosterilerek, yeni
fikirler ve sorunlara ¢oziim tretilir.

Gizlilik: Odamiza 6zel tiim belge ve bilgilerde gizlilik esastir.

Aidiyet, Politika ve Degerlere Baglilik: Calisanlarimiza ve {iyelerimize,
aidiyet kiiltiirii, politika ve degerlere baglilik konusunda farkindalik saglanir.
Bu politika ve degerlere uygun ¢alisma bi¢imleri kazandirilir.

Memnuniyet: Calisanlarimiz, iiyelerimiz ve tiim paydaslarimizin
memnuniyeti esas alinir.

Oncii Olma: Inovasyon, yonetim sistemleri, ilin ekonomik kalkinmasina katki

saglamak tizere paydaslara onctiliik yapalir.



1.5.0rganizasyon Semasi

GUMUSHANE TSO

YONETIM KURULU MECLIS BASKANI

YONETIM KURULU

BASKANI
SAYMAN . .
(MUHASIP) UYE POLITIKA TEMSIL
SORUMLUSU
GENEL SEKRETER
BASIN ILETISIM AKREDITASYON
SORUMLUSU SORUMLUSU
DIS TICARET BILGI ISLEM
SORUMLUSU SORUMLUSU
[
DIS TICARET EKIBI
[ [ | [ ]
TICARET SICIL MUHASEBE K BELGESI ODA SiCiL YARDIMCI
MUDURU MEMURU MEMURU MEMURU HiZMETLER




ODA ORGANLARI

IDARI YAPI
Oda Meclisi 16 Kisi
Yonetim Kurulu 5 Kisi
Meslek Grubu Sayisi 7
Meslek Komitelerinde Gorev Yapan Kisi 39 Kisi
Sayisi
Disiplin Kurulu 6 Kisi
Kadin Girisimciler Kurulu 15 Kisi
Geng Girisimciler Kurulu 15 Kisi
Yiiksek Istisare Kurulu 15 Kisi
YONETIM KURULU
Adi1 Soyad: Unvan
Ismail AKCAY Yonetim Kurulu Baskani
Korhan CUBUKCU Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.
A.Murat AKCAY Yonetim Kurulu Uyesi
Sebahattin UCAR Yonetim Kurulu Uyesi
Ismail SEKER Yonetim Kurulu Uyesi
MECLIS UYELERI
Ad1 Soyadi Unvan
Ismail AKCAY Yonetim Kurulu Baskani
Korhan CUBUKCU Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.
A.Murat AKCAY Yonetim Kurulu Uyesi
Sebahattin UCAR Yonetim Kurulu Uyesi
Ismail SEKER Yonetim Kurulu Uyesi
Kamuran GUNDUZ Meclis Baskani
Tayyar DEMIREL Meclis Baskan Yardimcisi
Miijdat SISMAN Meclis Katip Uyesi
Goktiirk ARTUN Meclis Uyesi
Nail DABAG Meclis Uyesi
Fatih ARSLAN Meclis Uyesi
Elbeyi GERGIN Meclis Uyesi
Muammer GURMEN Meclis Uyesi
Mesut CIMEN Meclis Uyesi
isak YIGIT Meclis Uyesi
Eyiip GURBUZ Meclis Uyesi




DIiSIPLIN KURULU

Ad1 Soyad: Unvan
Zekai ARAZ Disiplin Kurulu Baskam
Miinir DORUK Disiplin Kurulu Uyesi
Aytekin AKCAY Disiplin Kurulu Uyesi
Ahmet OZDEMIR Disiplin Kurulu Uyesi
Nizamettin KAYACI Disiplin Kurulu Uyesi
Omer CELIK Disiplin Kurulu Uyesi

MESLEK KOMITESI(isim ve Istigal Alani)

1. Meslek Komitesi (Tarim,Orman Ve Hayvancilik)

2. Meslek Komitesi (imalatgllar)

3. Meslek Komitesi (Miiteahhitler)

4. Meslek Komitesi (Gida Toptan Ve Perakendeciler)

5. Meslek Komitesi (Beyaz esya dayanikli tiiketim ve Giyim)

6 Meslek Komitesi (Nakliye ve Ulastirma faaliyetleri)

7. Meslek Komitesi (Hizmetler)

UYE SAYILARI

FAAL UYE SAYISI 652
TASFIYE SURECI DEVAM EDEN UYE SAYISI 11
DURUMU ASKIDA OLAN UYE SAYISI 102
TOPLAM UYE SAYISI 765

2020 UYE SAYIMIZ

® Faal mTasviye ® Askida
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1.6.Uygulanan Sistemler ve Belgeler

1.6.1 TSE-ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi

Odamiz ... yilinda TSE ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip
olmustur.Tiirk Standartlar: Enstitiisii (TSE) tarafindan, odamizda yilda bir
gozetim tetkiki, ii¢ yilda bir belge yenileme tetkiki yapilmaktadir. TSE ISO
9001:2008 Kalite YoOnetim Sistemi belgemizin gegerlilik devamliliginin
saglanmasi  yoniindeki siirekli iyilestirme calismalarimiz  geliserek
surdiirtilmektedir. Ayrica 2016 yilinda yapilan calismalar ile TOBB Oda

/Borsa Akreditasyon Sistemi ile tam uyumlu hale getirilmistir.

1.6.2 TSE-1SO 1002 : Miisteri Memnuniyeti Sistemi

Odamiz Miisteri/Uye Memnuniyeti Yénetim Sistemi (MMYS) kapsamindaki
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu prosediiriin amaci, hizmet siirecinde
gerceklesen tiye, miisteri ve calisan sikayetlerin alinmasi, kayda gegirilmesi,
incelenmesi, degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve bilgi verilmesi konularini

aciklamaktir.

1.6.3 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi

TOBB(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) Oda/Borsa akreditasyon Sistemi,
TOBB tarafindan oda ve borsalarda uygulanmas: igin ytrirliige alinmig bir
sistemdir. TOBB Yonetim Kurulu'nun 27.01.2012 tarih ve 271 sayili karari ile
revizesi yaymlanan “TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu
Akreditasyon Standardi -2010” kriterleri ile uygulanmaktadir.

Odamiz 2016 yilinda 11. Donem Akreditasyon stirecine dahil edilmis ve
Tiirk Loydu Vakfi Tktisadi Isletmesi Denetgisi tarafindan yapilan denetlemede
basarili olarak Tiirkiye’deki 365 oda ve borsa arasindan Akredite oda

statiistinii almaya hak kazanan 226. oda olmustur.
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Bu sistemin TOBB tarafindan yaymlanmis olan Akredite Odalar ve Borsalar

i¢in yararlar: su sekildedir;

d Kalitesi teminat altinda olan Oda ve Borsalarin bolgesel ve ulusal agin
bir pargasi olarak elde edecekleri gii¢ ve profil.

J Finans firsatlari, bilisim, iletisim ag1 kurma ve kisisel gelisim igin
uluslararas: oda/borsalar aginin bir pargasi olma.

. Yapilandirilmis, etkin bir danismanlik ve iletisim stireci vasitasiyla tiye
gortiglerinin bolgesel ve ulusal diizeyde karar alicilara ulagtirilacagindan emin
olma.

° Is performansini ve verimliligini artirmak igin tiim ag igindeki
oda/borsalarda iyi uygulamalarin paylasilmasina yonelik bir mekanizmanin
yer almas.

d Personelin siirekli mesleki gelisimine yardimci olacak destek bir yapa.
Bu kazanimlarin sonucunda tiyeler; profesyonel bicimde, yiiksek kalitede
hizmet sunulmasini temin etmek amaciyla ¢ok siki bir denetim siirecinden

gecirilen bir dizi ana hizmetlere erisim saglayabileceklerdir.

12
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Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail
Akcay, Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank’in Giimiishane ziyareti
kapsaminda sektor temsilcileri ile bir araya geldigi toplantida, Giimiishane is
diinyasmin beklentilerini dile getirerek, hazirlamis oldugu 10 maddelik dosyay1

sundu.

“".l:‘l t!,l'lﬂ“' 1[&\()10“ ()Dr\ku
GUMUSHA! % SANAY] HAMLES!
VAL Lik \

TORKIYE COMNORIYETS

GUMUSHANE

MiLLi C Ei
BLBJ- ‘o VAL L
T e 3 I

CUMHURIYETS

JIUSHANE

Lll' !

Baskan Akcay tarafindan Bakan Varank’a sunulan dosya;

2000 yilinda hizmete agilan Giimiishane Organize Sanayi Bolgemizde toplam 56
parselimiz bulunmaktadir. Bu 56 parselimizin 30 adedi ilgili talepler dogrultusunda

sanayicilerimize tahsis edilmis, 26 adedi ise tahsise hazir durumdadir.

1-2.Bolge kapsaminda degerlendirilen Organize Sanayi bolgemizde parsel tahsis
bedeli maliyetin %40 oraninda olmasinm ilimiz i¢in ¢ok oldugunu diistiniiyoruz. Bu
bedel kaldirilmali. Glimiishane Organize Sanayi bolgemizde en son arsa tahsisi ise 11

Ocak 2017 yilinda yapilmis ve son {i¢ yildir hicbir arsa tahsisi yapilmamastir.

2-Organize Sanayi bolgemize yapilacak 23 yeni parsel ilavesi i¢in yapilan imar plani

tadilatimiz bakanligimizin onay1 igin beklemektedir.

3-Organize Sanayi Bolgemizde yapilan alt yapr ve dogalgaz calismalar: neticesinde
yollarimiz bozuldu. Bozulan bu yollarimizin yeniden diizenlenmesi igin

bakanligimizdan destek bekliyoruz.

4-Ilimizde uygulanan tesvikler beklentileri kargilamadi. Verilen tegvikler neticesinde

istihdam da ve tiretimde beklenen bir artis olmadi. 2019 yilina baktigimizda gegmis

14



yila oranla hem niifusumuzun hem de istihdam sayimizin azaldigimi goriiyoruz.
Kurumlar1 ve kurallar1 ¢ok olan bu tesviklerin ilimize pek bir faydasi olmadi.
Bolgede zor sartlar altinda {iretim yapan yatirimciy ve tireticiyi cesaretlendirecek ve

heyecanlandiracak yeni tesvikler istiyoruz.

5-Giimiishane Merkezde yeni bir Kiigiik Sanayi Sitesi kurulmas1 onemli bir ihtiyag
haline gelmistir. Kiiglik Sanayi Sitesi kurulmasi i¢in hazirlamis oldugumuz fizibilite
raporumuz son asamaya geldi ve Kooperatif kurma calismalar: basladi. Kiigiik

Sanayi Sitesi kurulmasi igin desteginizi bekliyoruz.

6-Cogunlukta Kobi niteligi tasiyan isletmelerimiz KOSGEB tarafindan yerilen destek
ve tegviklerden, yogun biirokrasi ve anlasilmayan prosediirler dolayisiyla yeterince
faydalanamiyor. Proje degerlendirme ve destek islem stirecleri hizlandirilarak
biirokrasi azaltilmaldir. Proje degerlendirme kurulunun iki ayda bir toplanmasi

uzun bir zaman.15 giinde bir toplanmali.

7-Karadeniz’'i Akdeniz’e ve diinyaya baglayacak olan Erzincan -Giimiishane —

Trabzon demiryolu projemizin hayata gecirilmesi icin desteklerinizi bekliyoruz.

8-Olcii aletlerinin muayene ve kontrolii (TSE)Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'ne verildi.
Bu hizmetlerin ilimizde verilebilmesi icin TSE Giimiishane Il temsilciliginin

acilmasini bekliyoruz.

9-Sanayi ve Teknoloji Bakanligimiz ile Avrupa Birligi destegi ile sehrimize kurulan,
{iretim ve istihdam icin cok 6nemli bir merkez olan Giimiishane ISGEM'in sirketini
2018 yilinin basinda kurduk. Bu iki yil icinde ISGEM’de birgok eksik ile karsilastik.
Saym Valimizin de biiyiik destekleri ile eksikleri tamamlarken, {iretime
baslayabilmek igin 10 tane de yeni makine almak zorunda kaldik. Bu eksik
makinelerin bir kismimni da yine (DOKA) Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin
destegi ile tamamlayarak ancak bugiin itibariyle isletme asamasina geldik. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligimiza da bizlere vermis oldugu destekler igcin ¢ok tesekkiir
diyoruz. Suan hicbir eksigimiz yok, sadece isletme sermayesine ihtiyacimiz var. Bu

konuda son olarak desteginizi bekliyoruz.

10-ISGEM’in ilk miiracaat projesi iginde olan, Organik laboratuvar kismi

projeden gikarildi. Organik laboratuvarin tekrar ISGEM’e dahil edilmesini istiyoruz.
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Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Yonetim Kurulu Baskamimiz Ismail
Akcay ve Genel Sekreterimiz Liitfi Kilig, Rize’de gergeklestirilen, Dogu Karadeniz
Bolgesi Oda/Borsa Miisterek toplantisina katild.

Rize Babillon Otel’de Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 ev sahipliginde bir araya gelen
Dogu Karadeniz Bolgesi Oda/Borsa Baskanlari ve Genel Sekreterleri, bolgesel
sorunlar1 masaya yatirarak, bolgeye yapilacak projeler {izerinde goriis alisverisinde

bulundu.

Proje

Milli Egitim Bakanligi(MEB) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB) arasinda
imzalanan Meslek liselerinin yonetiminde is diinyas: temsilcilerinin de yer almasimni
ongoren 'Mesleki Egitim i§birligi Protokolii' kapsaminda sehrimizde olusturulan
'Protokol Yiirtitme Kurulu' (PYK) toplantis1 Glimiishane Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesil}_cil‘e‘_ gerceklestirildi.




Sosyal Sorumluluk
Gumiigshane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) onderliginde 81 ildeki Oda ve Borsalar ile birlikte depremden etkilenen
Elazig ve Malatya icin harekete gecerek deprem sonrasinda ortaya c¢ikan acil
ihtiyaglar i¢in yardim kampanyasi baslatti.
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Odamiz onderliginde toplanan gida ve yardim maddeleri Elazig ve Malatya’daki
AFAD Koordinasyon Merkezleri'ne ulagtirild.

YARDIM ARACI
GUMUSHAN
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Ak Parti Gumishane Milletvekilleri Hact Osman Akgiil ve Cihan Pektas,
Giimiishane 11 Genel Meclisi Baskan1 Mehmet Emin Erdogdu, Il Genel Meclisi
tiyeleri ve Ak Parti Giimiigshane Il tegkilati yonetim kurulu iiyelerinden olusan
heyetle birlikte Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasmi ziyaret ederek sektor
temsilcileri ile bir araya geldi. Gergeklestirilen ziyaret kapsaminda Giimiishane

Milletvekilleri Haci Osman Akgiil ve Cihan Pektas’a da meslek komitesi

toplantilarimiz sonucunda ortaya ¢ikan taleplerimiz iletildi.

‘_U
Ziyaret

Milli Egitim Giimiishane Il Miidiirliigii tarafindan diizenlenen program kapsaminda
sehrimizde yeni goreve baglayan oOgretmenlerle Giimiishane Ticaret ve Sanayi
Odasinda bir araya gelen GTSO Yonetim Kurulu Baskani Ismail Akcay, 6gretmenlere
GTSO kurumsal yapist ve faaliyet alanlar1 hakkinda bilgi vererek, ©Onemli

tavsiyelerde bulundu.




Toplant1

Glimiishane’nin 102. Kurtulus yil doniimii programina katilmak iizere sehrimize
gelen Eski TBMM Baskani, Basbakan ve AK Parti Izmir Milletvekili Binali Yildirim,
Glimiishane programi kapsaminda Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)
yoneticileri ile bir araya gelerek, Giimiishane Is diinyas: ile goriis aligverisinde
bulundu.

B | v
BB 5
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Basin Ac¢iklamasi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB) dnderliginde Glimiishane Ticaret ve Sanayi
Odamiz(GTSO) ev sahipliginde bir araya gelen is diinyas: ve Sivil Toplum Kurulusu
temsilcileri, Tiirkiye’deki diger 365 Oda/ Borsa ve STK ile es zamanli olarak bir basin

agiklamas: gerceklestirerek, idlib’de kahraman askerlerimize yonelik diizenlenen

hain saldirry1 kinad.

Ziyaret

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi(DOKA)Genel sekreteri Onur Adiyaman ve
beraberindeki heyet odamizi ve Giimiishane organize Sanayi Bolgesini ziyaret
ederek Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)Yonetim Kurulu Baskanimiz

[smail Akcay’dan sehrimizin yatirim olanaklar1 hakkinda bilgi aldilar.




Protokol

Gilimiishane Ticaret ve Sanayi Odamiz(GTSO), Coruh Elektrik Perakende Satis. A.S.
ile imzalamis oldugu indirimli elektrik satis protokolii sayesinde oda {iyelerine

indirimli elektrik kullanma firsat1 sunarak, {iiyelerinin enerji maliyeti yiikiini

hafifletiyor.

Glimtishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO), Coruh Elektrik Perakende Satis. A.S
arasinda imzalanan 0zel protokol kapsaminda, GTSO iiyelerine indirimli elektrik
kullanma firsat1 sunduklarmi ve tiiyelerinin en biiyilik giderlerinden biri ola enerji
maliyetlerini diisiirmeyi hedeflediklerini belirten GTSO Yo6netim Kurulu Baskani
Ismail Akgay, bu imkandan faydalanmak isteyen GTSO iiyelerinin sadece giincel oda
kayit belgesi ile Coruh Elektrik Perakende Satis. A.S ofislerine miiracaat etmeleri ve
kendilerine sunulan en uygun tarife iizerinden ilgili s6zlesmeyi imzalamalarmin

yeterli oldugunu soyledi.
Tedbir

Yeni tip Corona(Kovid-19) ile miicadele kapsaminda diinyada ve tilkemizde yapilan
miicadele kapsaminda iiyelerinin yasayabilecekleri sorunlar1 en aza indirmek
amaciyla hazirlamis olduklar1 sorunlar ve ¢oztim Onerilerini ilgili bakanliklara
iletilmesi icin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine(TOBB) gonderdiklerini belirten
Glimtishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Bagkan Ismail Akgay,
Insallah iilke olarak baslatmis oldugumuz bu miicadeleyi istisare ve gostermis

oldugumuz dayanigsma ile hep birlikte en kisa siirede kazanacagiz dedi.
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UYELERIMIZE ONEMLI DUYURU

ODAMIZIN, UYELERIMIZDEN GELEN TALEP NETICESINDE TOBB'A YAPTIGI BASVURU VE
TICARET BAKANLIGI'NIN iZNi DOGRULTUSUNDA, HAZIRAN AYINDA ODENMESI GEREKEN
YILLIK UYELiK AiDATI VE MUNZAM AiDATI, GECIKME ZAMMI VE FAIZ TAHAKKUK
ETTIRILMEKSIZIN EKIM 2020 TARIHINE OTELENMISTIR.

SAYGILA

Lobi Faaliyeti

Koronaviriis (Kovid-19) salginina yonelik yiiriitiilen miicadelenin kararlilikla devam
ettigini belirten Gilimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Baskam Ismail Akcgay,
yuriitiillen bu miicadele kapsaminda sehrimizde durma aslamasina gelen ticari

hayatin devamlilig1 i¢in isyeri kiralarinda fedakarlik ¢cagrisinda bulundu.
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Finansman

Koronavirtis salgini
nedeniyle finansal
olarak giicliilk ¢eken is
- 8 ... diinyas1 i¢in TOBB,
KOBI'LERIMIZIN Denizbank ve Kredi
- YANINDAYIZ Garanti Fonu (KGF)

- .9 'E ' 2020Yih 2021’de isbirligiyle 7. ‘TOBB
Sonuna katar ESIT Nefes Kredisi’nin

m, 5 N4 1A N1 Q anapara ve faiz :\4R11¢ 12 TAKSIT h ildisi
ddemesiz ayata gecirildigi

em_giﬂ odemell toplamlen fazla \ miijdesini veren

- / / = L Giimiighane Ticaret ve
i : 7l . \\ Sanayi  Odasi(GTSO)

Baskanimiz Ismail
Deszunk& KC? Akcay, TOBB ve
Halkbank arasinda

yapilan protokol kapsaminda da sahis isletmesi iiyelerin Halkbank’in Cansu’yu Kredisi
paketinden faydalanabilecegi miijdesini de aktardi.

I T.C. HAZINE VE
MALIYE BAKANLIGI

Yapilan protokol ile Halkbank tarafindan esnaflara verilen Cansu’yu Kredisinden  artik
odamiz sahis isletmelerinin de rahatlikla faydalanabilecegini belirten Baskan Akgay;
‘Taleplerimiz dogrultusunda Halkbank’in Cansu’yu paketinden esnaflarla birlikte oda ve
borsalarin iiyesi sahis isletmelerinin de faydalanmasi imkani saglanmistir. Sahis isletmesi
iiyelerimiz 25 bin TL krediyi %7.5 faiz orani ile kullanabilecek, ayrica 25 bin TL limitli Paraf
Kart alabileceklerdir’ dedi.

Halkbank’in Cansu’yu Kredisi paketinin oda iiyelerine de kullandirilmasi i¢in biiyiik
miicadele ve emek veren Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanimiz M.Rifat
Hisarcikliogluna Gilimiishane is diinyas1 adina bir kez daha tesekkiir eden GTSO Baskani
Akgay, TOBB Nefes Kredisi ve Halkbank’in Cansu’yu kredisi ile is diinyamizin yasamis
oldugu bu zor siireci en az kayipla atlatacagina inaniyorum seklinde konustu.
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Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odas1 (GTSO) Yénetim Kurulu Baskanimiz ismail Akcay,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu onderliginde

video  konferans araciligiyla  yapilan Karadeniz  Bdlge toplantistna  katildi.

gLy

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi (GTSO) Y&netim Kurulu Baskanimiz ismail Akgay,
Giimiishaneli Sanayiciler ve Is Adamlar1 Dernegi (GUSIAD) iiyeleri ile Video konferans
aracilifiyla gerceklestirilen toplantiya katilarak, sehrimizin yatirim imkanlar1 hakkinda 6nemli
bilgiler verdi.
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Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Baskanimiz Ismail Akcay, Tarim ve Orman
Bakani1 Bekir Pakdemirli ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 M. Rifat
Hisarciklioglu’nun katilimlariyla, 365 oda/borsa baskani ile video konferans yontemiyle bir
araya geldi.

Ziyaret

Giimiishane Eski Milletvekili ve Gelecek Partisi Genel Baskan Yardimcist Feramuz Ustiin, Gelecek
Partisi Il Bagkam Yasin Ucan ve beraberindeki heyet ile birlikte Giimiishane Ticaret ve Sanayi
Odamizi(GTSO) ziyaret etti.
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Protokol-Is Birligi

Milli Egitim Bakanlhigi(MEB) ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB) arasinda
imzalanan Meslek liselerinin yonetiminde is diinyasi temsilcilerinin de yer almasini dngéren
'Mesleki Egitim Isbirligi Protokolii' kapsaminda Giimiishane Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 'Protokol Yiiriitme Kurulu' toplantist odamiz ev sahipliginde gergeklestirildi.

Ziyaret

Hakimler ve Savcilar Kurulu Kararnamesiyle Giimiishane ilimizden Bartin'a atanan
Cumbhuriyet Bagsaveimiz Faruk Kaynak  (GTSO)Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odamizi
ziyaret ederek, Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail Akcay'a veda ziyaretinde bulundu.
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Ziyaret

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail

Akcay, Gumiishane Olay Gazetesini ziyaret ederek, gazeteyi devir alan geng is

adami ve tiyemiz Muammer Seker'e hayirli olsun ziyaretinde bulundu.

Basinin demokrasinin vazgegilmez bir pargasi oldugunu ifade ederek, Muammer
Seker'e ve ekibine basarilar dileyen GTSO Baskanimiz Akgay, ayrica olay gazetesi

Medya danismani Hasan Pir ile haftanin konugu olarak bir roportaj gerceklestirdi.
Acqlis

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ismail
Akcay, odamiz tiyesi Sebati Keles tarafindan acgilan ‘Kuru Hal” isimli isyerinin agilis

torenine katildi.
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Toplant1

Glimuighane Ticaret ve Sanayi Odamizin
girigimleri ile On fizibilite raporlar
hazirlanarak Kooperatif kurma caligmalari
tamamlanan, Modern Giimiishane Karma
Sanayi Sitesi i¢in Glimiishane Ticaret ve
Sanayi Odast ev sahipliginde bir
degerlendirme toplantist gergeklestirildi.

GTSO  Bagkanmmiz  Ismail  Akcay,
Giimiishane Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il
Midiirti Tarkan Tarik Kocagdz, Modern
Glmiishane Karma Sanayi Sitesi Kooperatif Baskani Nurettin Sara¢ ve Kooperatif
yoneticilerinin katilmiyla gerceklestirilen toplantinin agilis konusmasini yapan GTSO
Baskanimiz Ismail Akgay; ° Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak, Dogu Karadeniz

Kalkinma Ajansina destekleriyle uzmanlarimiza sehrimizin yeni bir Kiiglik sanayi sitesine
ihtiyac1 var mi1 yok mu amaciyla bir calisma yaptirdik. Yapilan ¢alismalar ve incelemeler
sonucunda ise su elimde goérmiis oldugunuz “’Giimiishane Kiiciik Sanayi Sitesi Fizibilite
Raporu’ hazirland1 ifadelerini kullandi.

SN 3
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Genel Kurul

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi (GTSO) Yénetim Kurulu Baskanimiz ismail AKCAY,
Sanayi ve Teknoloji Bakant Mustafa VARANK’mn da katilimiyla gerceklesen TSE (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii) 59.0lagan Genel Kurulu Toplantisina katildi.

= TORK STANDARDLARI ENSTITOSO

kaliteye yolculuk standardlarla baslar

Enstitiintin 2019 yil1 Faaliyetleri ile Kesin Hesabi'nin ve Yonetim Kurulu'nun ibras:

gerceklestirildigi TSE 59. Genel Kurulu'na delege olan katilan GTSO Bagkanimiz
Ismail Akgay, TSE Bagkani Prof. Dr. Adem Sahin’i tebrik ederek, genel kurulun

hayirli olmasmi diledi.

Denetim

. Icisleri Bakanhigi’nin  genelgesi
! dogrultusunda Gilimiigshane Valisi

Kamuran Tagbilek 6nderliginde
koronaviriis  tedbirlerine  yonelik
sehrimizde gergeklestirilen

¢ denetimlere katilan  Giimiishane

Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)
Baskamimiz Ismail Akgay, gerekli
tedbirlere  uyulmast  konusunda
isletmeleri uyararak, tedbirlere uyan

N isletmeleri ise tebrik etti
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Aqlis

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Baskanimiz Ismail Akcgay, Pestil Kome
sektoriinde ilimizin Onci firmalarindan olan Kral Pestil Kome firmasimin Atatiirk
Caddesindeki satis magazasinin agilis torenine katildi.

Belgelendirme

Motorlu kara tasit1 alim satimi yapan isletmeler ve personeller i¢in zorunlu hale
getirilen Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Sorumlusu Seviye-5 Mesleki Yeterlilik
Belgesi almak isteyenler icin Glimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) ile Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme (MEYBEM
)A.S isbirligi ile belgelendirme sinavlar: gergeklestirildi.
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Ziyaret

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odas1 (GTSO)Baskani1 Ismail Akgay ve beraberindeki oda
yoneticilerimizden olusan heyet ile birlikte Giimiishane Il Jandarma Alay Komutani ismail
Gokeek’i ziyaret etti.

Ziyaret

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odas1 (GTSO)Baskanimiz Ismail Akgay beraberindeki heyet
ile birlikte Giimiishane Universitesi(G.U) Prof. Dr. Halil ibrahim Zeybek’i makaminda ziyaret
ederek, G.U. Rektorii Zeybek’e alinan bu 6nemli basarilar igin tesekkiir ederek, giiniin anisina
bir plaket takdim etti.

38



Ziyaret

Giimiishane Cumhuriyet Bassavcist Veli Ecir GTSO Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail
Akcay't makaminda ziyaret ederek odamiz hakkinda bilgi ald1.

Ziyaret

Halkbank Erzurum Bolge Miidiirti Hanifi Oziinal, Sube Miidiirii Ender Cubukcu ve
Hiiseyin Ayar ile birlikte GTSO Bagkanimiz Ismail Akgay’t makaminda ziyaret
ederek, gectigimiz giin  hayatin1 kaybeden sehrimizin degerli simalarindan

Mustafa Canli igin taziyelerini iletti.
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Lobicilik

Guimiishaneliler basta olmak {izere Trabzon ve bolgedeki diger illerinde bir asirdir bekledigi
Erzincan-Giimiishane-Trabzon Demiryolu Projesini gormezden gelerek demiryolu igin
alternatif giizergah ¢alismalarinin yapilmasinin kabul edilemez oldugunu belirten Glimiishane
Ticaret Sanayi Odas1 (GTSO) Baskami Ismail Akcay, eger bir demiryolu hatt1 galismasi
yapilacaksa bunun bir asirdir beklenen Erzincan-Giimiishane-Trabzon Demiryolu Projesi
olmasi1 gerektigini soyledi.

TRABZON

Proje hazirlama ihalesinin yapildigini 6grendigimiz ve proje calismasi i¢in bekledigimiz
Erzincan-Giimiishane-Trabzon Demiryolu Projesi i¢in yiiriitiilen lobi ¢alismalari ve farkli
girisimler neticesinde alternatif hatlar i¢in ¢alismalara baslanilmasinin bolge halkini fazlasiyla
iizdiiglinii belirten GTSO Bagkan1 Akgay; ’Bolgenin kalkinmasi i¢in en 6nemli yatirim olan
ve bir asirdir miicadelesini verdigimiz Erzincan-Giimiishane-Trabzon Demiryolu Projesi i¢in
proje hazirlama ihalesinin ve etiit proje ¢caligsmalarinin yapildigini biliyoruz. Bizler bolgemiz
ve tilkemiz i¢in en rantabl olan Erzincan-Giimiishane-Trabzon Demiryolu Projesi beklerken
birden bire Ulastirma Bakanligi, Devlet Demir Yollar1 Genel Miidiirliigii’niin 27 Subat 2020
tarih ve 405744 sayili yazisi ile Erzurum (Askale)-Rize (Iyidere) Demiryolu Projesi igin
calismalara baglandigini, Erzurum (Askale)-Rize (Iyidere) Demiryolu Projesi igin giizergah
tizerinde bulunan belediyelere goriis sordugunu ve proje c¢alismalarima baglandigini
Ogreniyoruz.

‘Oncelik Bolgenin Kalkinmasi Igin En Faydali Projede Olmalidir®

Biz bolgemizin kalkinmasi i¢in hicbir calismaya karsi degiliz. Elbet diger giizergahlarda
ihtiyaclar dogrultusunda yapilmali. Ancak bir asirdir beklenen ve bodlgenin kalkinmasi igin
yapilan ¢aligmalarda bolge icin en 6nemli ve faydali giizergah goriilen Erzincan-Giimiishane-
Trabzon Demiryolu Projesinden Once alternatif giizergahlar igin g¢esitli ¢alismalarin
yiriitilmesi bizleri fazlasiyla iizmektedir. Bizler her zaman oncelikli yatirimin bdlgenin
kalkinmast icin faydali olan yatirim projesinde olmasi goriisiindeyiz. Siirekli karar
degistirerek ve farkli sdylemlerle hareket ederek zaman kaybediyoruz. Fakat is diinyasinin
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kaybedecek zamani yok. Daha Oncede belirttigim gibi alternatif gilizergah c¢alismalarina
baslanilmas1 yalniz biz diislincesi ile hareket edilen goriigiin ortaya c¢ikardigi girisimlerdir.
Bizler sadece ili degil bolgesi ile zengin olmak istiyoruz’

‘Bolge Icin Vazgegilmez Oneme Sahip Olan Erzincan-Giimiishane-Trabzon Demiryolu
Projesinin Hayata Gegirilmesini Bekliyoruz’

Glimiishaneliler basta olmak iizere, Trabzon ve icinde bulundugu tiim Dogu Karadeniz’e
hizmet edecek olan ve bir asirdir bekledigimiz Erzincan-Giimiishane-Trabzon Demiryolu
Projesinin hayata gegcirilmesi i¢in gerekli calismalarin yapilamasini istiyoruz ve Glimiishane is
diinyas1 olarak yakindan takip edecegimizi de belirtmek isterim.

Ziyaret

Giimiishane Il Jandarma Komutanmi Jandarma Albay Ismail GOKCEK odamiz Y®netim
Kurulu Baskan1 Sayin Ismail AKCAY"' 1 iadeyi ziyarette bulunarak Odamiz hakkinda bilgi
aldi. Ziyaretten duydugu memnuniyeti dile getiren Odamiz Bagkani Ismail Akgay, 1l
Jandarma Komutanimiz ismail GOKCEK’ e nazik ziyaretleri igin tesekkiir ederek Odamizin
Yonetimi ve ¢aligma yapisi hakkinda bilgi verdi.
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Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi (GTSO)Yo6netim Kurulu Baskanimiz Ismail Akgay,
Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Mustafa VARANK 1n baskanli§inda video konferans yontemiyle
gerceklestirilen, OSB’lerin sorunlari ve ¢6ziim Onerileri ile COVID-19 sonrast OSB’lerde yol
haritas1 konulu istisare toplantisina katilarak, goriislerini aktardi.
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Toplant1

GTSO Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail Akgay, TOBB Bagkani Saym M. Rifat
Hisarciklioglu moderatorliigiinde, Sanayi ve Teknoloji Bakant Mustafa Varank’in da
katithmiyla video konferans ile gergeklestirilen TOBB Istisare Toplantisi’na katilarak
taleplerini iletti.

L'l& "g‘ ; “':' l'F _l' el

| \
:
y o } ‘
2 ' -

44



Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail Akgay,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 M. Rifat Hisarciklioglu ve Ticaret
Bakan Yardimcisi Riza Tuna Turagay’in katilimiyla gergeklestirilen Uluslararasi
Rekabetciligin  Gelistirilmesinin Desteklenmesi (UR-GE) projeleri hakkinda diizenlenen
toplantiya katilarak, odamiz tarafindan yiiriitilen UR-Ge Projesi ve yasanilan sorunlar
aktararak, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in taleplerini iletti.

Video konferans yoluyla yapilan toplantida mevcut projeler ve yasanan sikintilar
degerlendirildi.

Toplant1 kapsaminda odamiz tarafindan yiiriitiilen ’Giimiishane Pestil ve Kome il Diinyaya
Aciliyor’ isimli UR-Ge projesinin uygulanmasinda yasanilan aksakliklart TOBB Baskanimiz
M. Rifat Hisarciklioglu ve Ticaret Bakan Yardimcisi Riza Tuna Turagay’a aktaran GTSO
Bagkanimiz Ismail Akgay, projemizin devamliligi ve firmalarimizin ihracat kapasitelerinin
daha iist seviyelere c¢ikarilabilmesi icin yasanilan aksakliklarin giderilmesi icin destek
talebinde bulundu.

45



Toplant1

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail Akcay,
Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcist Hasan Biiyiikdede, Organize Sanayi Bolgeler Ust
Kurulu (OSBUK) Baskan1 Memis Kiitiik¢ii ve Karadeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren OSB
Baskanlarinin katilimiyla telekonferans yontemiyle gergeklestirilen OSBUK Karadeniz Bélge
Toplantisina katildi.
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Isbirligi

Gumiigshane Ticaret ve
| Sanayi Odasi(GTSO)
b tnnsmnions @) wr L] 2020 Yiiksek Ogretim

- | Kurumlar sinavinda
| sehrimizde en  yliksek
puant alan 3 Ggrenciyi
- odiillendirdi.

. Giimiishane Ticaret ve
Sanayi  Odast  olarak
sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda, 1l
Milli Egitim Midiirligi
TS R o ile  koordineli  olarak
ilimizde egltlm goren Ogrencilerimize destek olmak amaciyla belirli araliklarla cesitli
faaliyetler yiiriittiiklerini belirten GTSO Bagkani Ismail Akgay, gerceklestirecekleri bu
etkinlikte ise 2020 Yiiksek Ogretim Kurumlar1 sinavinda sehrimizde énemli bir basari elden
ogrencilerimizi tebrik etmek ve onlara destek olmay1 amagladiklarini soyledi.
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Sosyal Sorumluluk

;\(/.
X sy

Gumushane Tlcaret ve Sanayl Odas1(GTSO) Baskanimm ismaﬂ Akcay, 11 Kas1m Milli
Agaglandirma Giinti etkinlikleri kapsaminda "Gelecege nefes, diinyaya nefes" sloganiyla
sehrimizde gerceklestirilen aga¢ dikme torenine katildi.

Toplant1
Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO) Yonetim Kurulu Baskanimiz Ismail Akcay,

Cumhurbagkanimiz Saym Recep Tayyip Erdogan’in katilimi ve video konferans yontemiyle
gerceklestirilen TOBB Tiirkiye Ekonomi Surasi'na katildi.
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Protokol

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Bagkani Sayin; M. Rifat Hisarciklioglu ve Ziraat
Bankast Genel Midiirii Hiiseyin Aydin’in katilimiyla gercgeklestirilen Bankkart Tedarik
Zinciri Finansman Projesi Lansman tanitimimin ardindan proje kapsaminda; Gilimiishane
Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ziraat Bankasi arasinda Bankkart Basak Tedarik Zinciri
Finansman Protokolii imzalandi.

Ziyaret

Basin Yaym [lan Kurumu Trabzon Sube Miidiirti Ali Nuhoglu, Giimiishane Gazeteciler
Cemiyeti Bagkani Sezai Kopriilii ile birlikte Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi(GTSO)
Bagkanimiz Ismail Akcayr makaminda ziyaret ederek, Basin Yayin flan Kurumu faaliyetleri
hakkinda bilgi verdi.
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Ziyaret

Milliyetci Hareket Partisi Merkez Yiiriitme Kurulu Uyesi Musa Kiiciik, 11 Baskan1 Nadim
Aydin ve Abdullah Peziikk odamizi ziyaret ederek, Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi
(GTSO) Yoénetim Kurulu Baskanimiz Ismail Akgay ile goriistii.

Ziyaret
Giimiishane Sosyal Giivenlik i1 Miidiirii Eyiip Islamoglu, Giimiishane Ticaret ve

Sanayi Odasi(GTSO) Bagkanimiz Ismail Ak¢ay’t makaminda ziyaret etti.
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GTSO

FAALIYET RAPORU
2020

RAKAMLARLA GTSO
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Yonetim Kurulu Toplantilarin1 Gerceklestirme Oran1 % 100

Yonetim Kurulu Toplantilarina Katilim Orani % 100

Meclis Toplantilarin1 Gerg¢eklestirme Oran1 % 100

Meclis Toplantilarina Katilim Orani % 96
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GTSO 2020 Meslek Komiteleri Toplantilan Katilm
Grafigi Ocak - Aralik 2020
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 12 12 12 12 12 12 12
o Tk
0 T T T T T T T
1.Meslek 2.Meslek 3.Meslek 4.Meslek 5.Meslek 6.Meslek 7.Meslek
Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi
Tiim Meslek Komiteleri Genel Ortalamasi Katilim Oran1 %92
GUMUSHANE TSO YILLARA GORE BUTCE GERCEKLESMELERI
DONEM | TAHMINI GELIR GIDER GELIR GIiDER FARKI
2005 125.000,00 107.750,00 114.001,00 -(6.251,000)
2006 134.000,00 150.212,01 139.192,55 +10.248,46
2007 160.147,00 178.536,55 155.855,02 +2.681,53
2008 210.000,00 188.313,27 177.990,00 +10.323,27
2009 220.000,00 234.363,48 243.040,61 +8.677,13
2010 220.000,00 257.700,64 216.019,53 +41.681,11
2011 300.000,00 322.822,01 299.841,60 +22.980,41
2012 340.000,00 319.554,47 330.839,62 -(11.285,15)
2013 390.000,00 475.081,47 349.169,46 +113.434,40
2014 460.000,00 440.261,18 420.481,68 +19.779,50
2015 500.000,00 561.617,31 419.473,44 +142.134,87
2016 590.000,00 644.923,04 561.617,31 +121.942,16
2017 685.000,00 693.237,14 620.681,04 +72.556,10
2018 755.000,00 791.824,73 777.293,00 +14.531,73
2019 885.000,00 927.748,40 831.023,83 +96.724,57
2020 1.100.000,00 919.241,08 860.812,23 +58.428,85

54




Haberlesme ve Yayinlar

ODAMIZ TARAFINDAN UYELERIMIiZE GONDERILEN

E-POSTA VE SMS SAYISI

YILLAR E-POSTA SMS
2015 250 Adet 17.247
2016 320 Adet 120.416
2017 465 Adet 142.178
2018 523 Adet 132.520
2019 475 Adet 235.120
2020 320 Adet 699.000

BASINDA CIKAN HABER SAYILARI

YILLAR HABER SAYILARI
2015 115
2016 377
2017 513
2018 411
2019 298
2020 197

GTSO BULTEN - 3 Ayda Bir Odamiz Web Sayfasi Uzerinden Yaymlanir

YILLIK FAALIYET RAPORU- Her Y1l diizenli olarak Yaymlanir ve Paydaslarimiza

Duyurulur

EKONOMI VE ARASTIRMA RAPORLARI- Bslgemizdeki ve sehrimizdeki yatirim

tirsatlarinin kiyaslanmasi ve {iiyelerimize duyurulmas: amaciyla hazirlanmis

yayinlardir.
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Gelen - Giden Evrak Istatistikleri

Yillar Gelen Evrak Sayisi Giden Evrak Sayisi
2016 2.638 5.982
2017 2.734 6.211
2018 2.778 6.260
2019 2.307 5.225
2020 2.013 3.453
EGITIM ISTATISTIKLERI
Uyelere Verilen Egitim
Yillar Egitim Sayisi Egitim verilen Saat
2017 12 24 Saat
2018 9 90 Saat
2019 6 24 Saat
2020 18 18 Saat
Personel Verilen Egitim
Yillar Egitim Sayisi Egitim verilen Saat
2017 6 14 Saat
2018 10 17 Saat
2019 6 9 Saat
2020 9 Saat
Yoneticiye Verilen Egitim
Yillar Egitim Sayisi Egitim verilen Saat
2017 4 8 Saat
2018 6 7 Saat
2019 4 8 Saat
2020 19 15 Saat
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ODAMIZ FAALIYETLERIi KAPSAMINDA YAPILAN TOPLANTI VE ETKINLIKLER

Yurtdis1 Toplantilar 0
11 Dis1 Toplantilar 6
I1ici Odamizda Yapilan Toplant: ve Etkinlikler 56
1 Ici Diger Kurumlarda Yapilan Toplant1 ve Etkinliklere katilim 41
Yonetim Kurulu Toplantist 41
Meclis Toplantisi 7
Meslek Komitesi Toplantisi/Hesaplari Inceleme Komisyonu 54
TOPLAM 205
FAAL UYELERIN SiRKET TiPLERINE GORE DAGILIMI
2011 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020
ANONIM 47 44 50 53 58 69 76 80 80 85
SIRKET
ADI 1 2 2 2 1 - - - -
ORTAKLIK
KOLLEKTIF 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
SIRKET
KOMANDIT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SIRKET
KOOPERATIF 73 55 48 52 54 58 59 60 63 68
LIMITED 261 232 247 265 261 280 285 284 282 | 286
SIRKET
GERCEKKIiSi | 277 254 268 263 260 261 265 239 232 | 206
TACIR
ISLETMESI
DIGER 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(Kamu)
IKTISADI - - - 1 2 2 3 3 4 3
ISLETME
TOPLAM | 664 592 620 641 641 675 693 670 665 | 652
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VERILEN SAYISAL TAKOGRAF KARTI SAYISI
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Verilen Sayisal 44 300 183 262 135
Takograf Karti
WEB SAYFASI TIKLANMA iSTATISLIKLERI
Aylar Gunlik Ayhk

Hit

(Kisilerin

ayni

sayfayl
birden ¢ok

ziyaret

. o etmesi

Tekil Cogul Ziyaret

Hits |Files |Sayfa |Ziyaretci | Toplam | KBytes Ziyaretgi | Sayfa Dosya etmesi)

Ey|U| 5674 14819 |325 168 8425 13322829 5046 9776 144580 170222
Agustos 4321 | 3631 | 282 138 6853 12519111 4285 8754 112585 133968
Temmuz |4498 | 3678 [295 116 7735 13364212 3605 9146 114048 139454
Haziran 4432 | 3502 | 245 110 8965 16890721 3320 7374 105062 132964
Mayis 4802 | 3649 |386 120 8929 15884131 3742 11985 113122 148866
Nisan 5501 | 4759 |296 175 6492 14058279 5265 8891 142787 165035
Mart 5372 14574 | 459 165 6794 11938367 5120 14249 141823 166554
Subat 6114 | 4613 |594 149 7226 10599185 4333 17229 |133786 177329
Ocak 5632 | 4995 |343 148 7679 10594930 4598 10658 | 154846 174613
Toplam 119171765 (39314 98062 |1162639 1409005
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ODAMIZA YILLARA GORE GELEN GIiDEN EVRAK DAGILIMI

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

QL0000 0]0]|O0O]|O0O[|O]O]O0]lO0|lO0O]lO0OlO]lO]O0
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Girisleri A ] I 2 N oy
Ana Sozlesme
Onay1 o 1N Q ®
. ) < ~
Imza Tescil Beyani = N P
Muhasebe
Biriminde
Diizenlenen
Mahsup Tahsil ~ © - . © o
Tediye Fisi 3 = & & & 13

— Lo < (@] (e2] (a0} N~ O N O 00} AN < —i [e) o o — ™ (92]
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TOPLAM S E S5 QIBIQSFIQ BB NISISISIKBIKS

IS MAKINESI TESCIL BELGESI
2020
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
15 8 38 27 21 28 22 59 56 47 23 39
TOPLAM
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ODAMIZDA DUZENLENEN KAPASITE RAPORLARI

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Kapasite Raporlari 13 22 30 29 33 20 11 21 35 21 33 15
Eksper Raporlari 8 6 4 4 1 2 4 2
TOPLAM 13 22 30 29 41 26 15 25 36 23 37 17

2020 YILI GUMUSHANE iIHRACAT RAKAMLARI

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) verilerine gore Giimiishane’den 2019 yilinda
50 milyon 866 bin 970 dolarlik ihracat gergeklestirilirken 2020 yilinda bu rakam
38 milyon 612 bin 565 dolar olarak belirlendi. Bir onceki yil 50,9 milyon
dolarlik ihracat yapilan Giimiishane'de bu oran pandeminin de diinya
piyasalarina olan etkisiyle % 24 oraninda diistii.

Bircok 6zel maden firmasinin isletmesi bulunan Gilimiishane’de madencilik
sektoriinden yapilan ihracat 2020 yilinda 37 milyon 273 bin 094 dolar olarak
belirlendi. Madencilik sektoriinii, ise 1 milyon 265 bin 862 dolar ile agag
mamiilleri ve orman iirlinleriyle mobilya sektorii izledi. Gida sektoriinde de
pestil, kome, meyve, sebze dlriinlerinin thra¢ edildigi Gilimiishane’de, gida
thracatindan 2020°de ise 73 bin 609 dolarlik gelir elde edildi. Giimiishane
Tirkiye’de ihracat gergeklestiren sehirler arasinda 64’iincii sirada yer aldi.

Gulimiishane’de 2020 yilinda en fazla ihracat yapilan iilke Cin oldu. 16 milyon
dolarlik ihracat ger¢eklesen Cin’i 14,9 milyon dolarla Belgika, 4.4 milyon
dolarla Giiney Kore izledi. Glimiishane’nin ihracat gerceklestirdigi diger iilkeler
ise, 1.2 milyon dolarla Namibya, 702 bin dolarla iran, 577 bin dolarla Peru, 333
bin dolarla Suudi Arabistan, 61 bin dolarla Almanya, 60 bin dolarla Irak, 52 bin
dolarla Giircistan, 49 bin dolarla Umman, 42 bin dolarla Isvec, 32 bin dolarla
Azerbaycan, 31 bin dolarla Israil, 19 bin dolarla Katar, 18 bin dolarla ABD, 15
bin dolarla Panama, 12 bin dolarla Liibnan, 11 bin dolar ile Hollanda ve bin 498
dolarla Avusturya oldu.
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3. STRATEJIK AMACLAR

Stratejik Amag: 1

A1: Kurumsal Kapasitemizi Gelistirerek ve Kurumsal Miikemmeliyeti
Saglamak

H:1.1Kurumsal Kiiltiiriin Gelismesine, Stratejik Yonetime Uygun Bir Insan

Hedef 1 Kaynaklar1 Yonetimi Saglamak
I§.b.1r11g1 Yapilacak Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, ATK
Birimler ve Personel
Stratejik Perf Baslang: izleme

ratejii rertormans SAnSI | 9020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2™ Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikligx
S?Gl.l..l:. Pei1js.onele verilen ” 6 6 g g 3 aylik Akreditasyon
hizmet i¢i egitim sayis1 Sorumlusu
Sf(.31.1.2: ‘Pf‘ersorvn'el.e verilen 5 5 5 3 3 3 aylik Akreditasyon
kisisel gelisim egitim sayis1 Sorumlusu
SPG1.1.2: Istihdam edilen . 1 . . 1 3 aylik Akreditasyon
personel sayisi Sorumlusu

Riskler

Talep edilen egitimler icin yeterli biit¢enin saglanamamasi
Is yogunlugu

Personel degisimi

Yoneticilerde degisiklik olmasi

Stratejiler

Egitim planlamasi yapilirken is yogunlugunun oldugu dénemleri g6z
ontinde bulundurmak
Egitimler icin proje ve destekler takip edilecek

Maliyet

76.000 TL

Tespitler

Personelin yenilikleri takip edememesi, isletme korliigii
Personelin motivasyon eksikligi

Personelin yenilik ve gelismelerden haberdar olmamasi
Is yogunlugu

ihtiyaclar

Mesleki ve kisisel gelisim egitimi verilmesi
Personelin gelisimini saglamak
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Stratejik Amag: 1

Al:Kurumsal Kapasitemizi Gelistirerek ve Kurumsal Mitkemmeliyeti
Saglamak

Hedef:2 H.1.2 Calisanlarin Is Tatmini ve Motivasyonu Arttirmak
Isbirligi Yapilacak o .
§. .1r 18! Tapraca Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Birim(ler) ve Personel
Stfate] ik Pef'formans Bagla}ng-lg 2020 2021 | 2022 | 2023 Izlenle Sorumlu
Gostergeleri Degeri Siklig1
SPG1.2.1 ] Per'sonel 86 90 94 97 100 villik Akreditasyon
Memnuniyeti Anket puani Sorumlusu
SI?G1.2.2: Perso.nel.e yonelik 5 5 5 3 3 3 aylik Akreditasyon
diizenlenen etkinlik sayis1 Sorumlusu
SPG1.2.3: Personel Akredit

.. reditasyon

- 00 00 00 00 1 k

taleplerinin gerceklesme %80 %85 | %90 | %95 | 3ayh Sorumlusa
orani

Riskler

Talep edilen egitimler icin yeterli biit¢enin saglanamamasi
Planlanan egitimlerin zamaninda yapilamamast

Personel Anketlerinin 6zenli doldurulmamasi

Personelin Etkinliklere katilmamasi

Is yogunlugu

Personel degisimi

Yoneticilerde degisiklik olmasi

Stratejiler

Etkinlikler i¢in personelden gelen sozlii ve yazili talepleri degerlendirmek
Personele anketlerin 6nemi hakkinda bilgilendirme yapilacak

Egitim planlamas: yapilirken is yogunlugunun oldugu dénemleri g6z
ontinde bulundurmak

Personelde aidiyet duygusunun gelistirilmesi

Maliyet

71.000 TL

Tespitler

Personelin yenilikleri takip edememesi, isletme korliigii
Personelin motivasyon eksikligi
Personelin yenlik ve gelismelerden haberdar olmamasi

ihtiyaclar

Mesleki ve kisisel gelisim egitimi verilmesi
Personelin gelisimini saglamak

Stratejik Amag: 1

A.1 Kurumsal Kapasitemizi Gelistirerek ve Kurumsal Miikemmeliyeti
Saglamak

Hedef 3

H1.3: Kurumsal yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, ATK

Stratejik Performans Baslang: Izleme
e e SONSIC | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 . Sorumlu
Gostergeleri Degeri Siklig1
SPG1.3.1: Yonetim / Meclis .
. . . . .. Akreditasyon
iiyelerine verilen hizmet ici 4 4 5 5 3 aylik
7o Sorumlusu
egitim sayisi
SPG1.3.2: Meslek
Akreditasyon
Komitelerine verilen egitim --- 2 2 3 3 3 aylik ecitasyo
Sorumlusu
say1sl

62




SPG1.3.3: Oda Kurumsal El

Kitab1 hazirlamak B B X B B
Talep edilen egitimler icin yeterli biit¢enin saglanamamasi
Yoneticilerin egitime ilgi gostermemesi

Riskler Is yogunlugu
Yoneticilerde degisiklik olmasi
Kurumsallagsmaya kars: direng

Sl Egltlm planlamasi yapilirken is yogunlugunun oldugu dénemleri goz
oniinde bulundurmak

Maliyet 53.000 TL
Yoneticilerin degisikliklere adapte olamamasi

Tespitler Kurumsallagsma sorunu
Komite iiyelerinin etkin olmamasi

ihtiyaglar Mesleki ve kisisel geli%im egitimi verilmesi
Kurumsallagmanin saglamasi

Stratejik Amag: 1 Alv: Kurumsal kapasitemizi gelistirerek ve kurumsal miitkemmeliyeti
saglamak.

Hedef 4 H1.4: Hizmet sunumu ve iiye bilgilendirme siire¢lerinde bilgi

teknolojilerinin kullanimini artirmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, ATK

St.l"atejlk Pefformans Baglezng-lg 2020 2021 | 2022 | 2023 Izlenle Sorumlu
Gostergeleri Degeri Siklig1
L Akreditasyon
SPG1.4.1: Online islem sayis1 2 2 2 2 3 aylik
Sorumlusu
SPG1.4.2: Mobil uygulama . N . . villik Akreditasyon
baslatmak Sorumlusu

Internet altyapisindan kaynaklanan internet erisiminde yasanabilecek
aksakliklar

Riskler Dijital kullanimlardaki yeniliklerin ¢ok hizi olmasi
Bilgi giivenligi riskleri
Uyelerin adaptasyon sorunu
Stratejiler Uyelere online islem hakkinda bilgilendirme yapilacaktir
Maliyet 45.000 TL
. Mobil uygulamalarin artmasi
Tespitler . . .
Kamu kurumlarinda online iglem, e belge verilmesinin yayginlasmasi
ih fiyaclas Online islemlerin arttirilmasi

Mobil uygulamaya baslanmasi
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Stratejik Amag: 2

bulunmak

A2: ilimizde is olanaklarini arttirarak bélgenin ekonomik gelisimine katkida

Hedef 1

H2.1: ISGEM’in kapasitesini arttirmak

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, ATK

Stratejik Performans i
e Baslangie | 0 2021 2022 2003 | eme ) g rumlu
Gostergeleri Degeri Siklig:
SPG2.1.1: Girisimci i
; 14 16 18 20 20 3ayhk | Skreditasyon
sayisini arttirmak Sorumlusu
SPG2.1.2: Uretim Avlik Akredi
L ylk Ort 100,000 | 150.000 | 200.000 | 230.000 | 3aylk reditasyon
kapasitesini 50.000 Sorumlusu
SPG2.1.3: Istihdam i
15 4 . 6 . 3 aylik Akreditasyon
sayisinin arttirilmasi Sorumlusu

Girisimci gelmemesi

Riskler Ekonomik sikintilar
Personel degisimi
ISGEM tanitim1 yapilacak
Stratejiler
Kutu pazarlamasi yapilacak
Maliyet 25.000 TL
[limizde ekonomik gelisimine ihtiyag
Tespitler Pestil kome {ireticilerinin kullandiklar1 kutularin lojistik maliyetinin yiiksek olmasi
Girisimcilige olan ilginin fazla olmasi
Ihtiyaglar ISGEM in etkin calismasi

Stratejik Amag: 2

A2: ilimizde is olanaklarini arttirarak bélgenin ekonomik gelisimine katkida

bulunmak

Hedef 2

H2.2: Uyelerimizin ihracat kapasitesini arttirmasini saglamak

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, ATK

Stratejik Performans i
T e Baslangie | 59 2021 2022 2023 | Lleme | o umlu
Gostergeleri Degeri Siklig1
SPG2.2.1: D1s ticaret i
e $ 5 ’ ’ 3 3 3 aylik Akreditasyon
egitim sayis1 Sorumlusu
SPG2.2.2: Yurtdisi i
' - $ . 1 1 1 1 3 aylik Akreditasyon
Fuar / isgezisi say1si Sorumlusu
SPG2.2.3: Ulke raporu i
p . ’ 3 4 4 3 ayhk Akreditasyon
Sorumlusu

Sayisi

Fuar ziyaretine katilim olmamasi

Riskler Doviz fiyatlarinda artis
Yayinlarin okunmamast
Stratejiler Etkinlikler i¢in personelden gelen sozlii ve yazili talepleri degerlendirmek
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Personele anketlerin 6nemi hakkinda bilgilendirme yapilacak
Egitim planlamasi yapilirken is yogunlugunun oldugu dénemleri goz oniinde
bulundurmak

Personelde aidiyet duygusunun gelistirilmesi

Maliyet 87.000 TL
Kiigiik bir il olmamiz nedeni iiyelerin yenilikleri takip etmemesi
Tespitler Uyelerin tedarikgi miisteri bulma konusundaki sikintilart
Thracatta yeterli seviyeye ulasmamamiz
c Uyelerin sektorlerine uygun fuar ziyaretleri
Ihtiyaclar

Thracati arttirmaya yonelik faaliyetler

Stratejik Amag: 2

A2: ilimizde is olanaklarini arttirarak bélgenin ekonomik gelisimine katkida

bulunmak

Hedef 3

H2.3: ilimiz ve iiyelerimizin sektorel sorunlarini belirlemek ¢6zmek

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans i
e e Baslangic | o0 | 2021 | 2022 | 2023 | ™| sorumiu
Gostergeleri Degeri Siklig:
SPG2.3.1: Sektorel .
sorunlara yonelik 1 2 5 5 5 3 aylik Akreditasyon
Sorumlusu

hazirlanan rapor sayisi
SPG2.3.2: Sektorel anket i

) - 20 20 20 20 | 3aynk | Akreditasyon
uygulanan iiye sayisi Sorumlusu

Anket uygulamalari i¢i personel sayisinin yeterli olmamasi

Riskler Sektorel sorunlarin tespit edilememesi

Stratejiler izl;fll:rll ascoarll(,mlarm tespiti icin anket uygulamasi yapilip sonug raporlari
Maliyet 30.000 TL

Tespitler Sektorel gelisimdeki yetersizlikler

intiyaglar Sektorel sorunlarin tespit edilip ilgililere duyurulmasi
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Stratejik Amag: 3 A3: Uyelerimize cagin gereklerine uygun bilgi, beceri kazandirilmasini saglamak
Hedef:3 H3.1: Uyelere sektorel ve sosyo kiiltiirel ihtiyaclarina gore egitimler diizenlemek
isbirligi Yapilacak

Birimler ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans i
e e Baslangie | 2021 2022 2003 | Heme ) g rumlu
Gostergeleri Degeri Siklig:
SPG3.1.1: Uyeye i
' yey 6 6 - . 3 3 aylik Akreditasyon
verilen sayisi Sorumlusu
SPG3.1.2: Uye egitim i
Yees % 4 %43 | %47 %5 | 3aynk | Akreditasyon
katilim oram Sorumlusu
SPG3.1.3: Uye egitim ;
Ve %90 %92 %94 %96 | 3ayhk | ‘Kreditasyon
memnuniyet puani Sorumlusu

Egitim maliyeti

Riskl ..
1eiler Uyelerin egitimin énemi hakkinda bilgi sahibi olmamas1
Egitim icin tiim iletisim kanallarindan duyuru yapilacaktir
Stratejiler N . . .
Egitiler iiye taleplerine gore diizenlenecektir
Maliyet 55.000 TL
— Uyelerin kurumsallasmamasi digariya agilamamast, yenilikleri takip etmemesi
espitier Yasal degisiklikler/zorunluluklar hakkinda iiyelerin bilgilendirme ihtiyaci
. Uyelere yonelik kisisel, mesleki ve sosyal egitim programlari hazirlanmast
Ihtiyaclar

Uye egitim katihm oraninin arttirilmasi

Stratejik Amag: 3

A3: Uyelerimize cagin gereklerine uygun bilgi, beceri kazandirilmasim saglamak

Hedef 3

H3.2: Fuar is ziyaretlerine yonelik etkinlik diizenlemek

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans i
T e Baslangzc 2020 2021 2022 2023 | [Zleme Sorumlu

Gostergeleri Degeri Siklig:
SPG3.2.1: Fuar / is B , , 1 1 3 aylik Akreditasyon
gezisi sayis1 Sorumlusu
SPG3.2.2: Uye Fuar /i i

ey ; %3 %3 | %36 | %38 | 3ayhk | kreditasyon
gezisi katihm orani Sorumlusu
SPG3.2.3: Uye fuar Akredit

Y 85 88 91 94 Baylk | corasyon

memnuniyet puani Sorumlusu

Fuar ziyaret maliyetinin yiiksek olmasi

Fuar ziyaretine katilim olmamasi

Riskl
1skier Fuarin etkin olmamasi
Duyurularin etkin yapilmamasi
Fuarlarin sektorlere yonelik secilmesi
Stratejiler

Duyurularin sosyal medya, SMS ve web ile yapilmasi
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Maliyet

145.000 TL

Kiigtik bir il olmamiz nedeni iiyelerin yenilikleri takip etmemesi

Tespitl ..

espitler Uyelerin tedarikgi miisteri bulma konusundaki sikintilar:
ihtiyaglar Uyelerin sektorlerine uygun fuar ziyaretleri
Amag: 4 A4: Uye iligkilerini gii¢lendirerek Odamizin siirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef H4.1: Uye iligkilerini gelistirmeye yénelik etkinlikler diizenlemek
isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, ATK

Stratejik Performans i
e Baslangic 2020 2021 2022 2023 | [Zleme Sorumlu
Gostergeleri Degeri Siklig:

SPG4.1.1: Uyeye .
yonelik diizenlenen — 5 ) 5 5 3 aylik Akreditasyon
o Sorumlusu

etkinlik sayis1
SPG4.1.2: Etkinlik A i

%3 %3,3 %3,6 %38 | 3aynk | Akreditasyon
katilim orani Sorumlusu

Etkinlik maliyetinin yiiksek olmasi

Riskl
1iler Etkinlik katiliminin olmamasi

Stratejiler Uyenin ilgi gosterecegi etkinlikler diizenlenecektir
Maliyet 44.000 TL

Uyelerin oday1 sadece aidat alan kuru olarak gérmesi
Tespitler G . o

Uye iligkilerini giiclendirme ihtiyaci
Ihtiyaglar Uye iligkilerini giiclendirmeye yonelik etkinlikler
Amacg: 4 A4: Uye iliskilerini gii¢lendirerek Odamizin siirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef H4.2: Uye memnuniyetini arttirmak
Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, ATK

Stratejik Performans i
A Baslangie | 0 2021 2022 2023 | Eleme | umlu

Gostergeleri Degeri Siklig:
SPG4.2.1: Coziilen iiye i

. Somen iy %80 | %82 | %84 | %86 | 3ayhk | creditasyon
sikayet / oneri orani Sorumlusu
SPG4.2.2: Uye i

7 91 94 97 99 100 | 3ayhk | “kreditasyon

Memnuniyet puani Sorumlusu

Riskler

Mevzuat yoniinden uygun olmayan talepler

Parasal sikayetler
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Sikayetlerin kuruma iletilmemesi

Uyelerin anket dooldurmamast

Uye sikayetleri memnuniyet saglanarak ¢oziilecek

tratejil
Stratejiler Yasal konularda gelen sikayetler hakkinda bilgilendirme yapilacak
Maliyet 87.000 TL
Tespitler Uye aidiyetinin gelistirilmesi
ihtiyaclar Uye memnuniyetini arttirmak
Amac:4 A4: Uye iligkilerini gii¢lendirerek Odamizin siirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef H4.3: Uye iletisimi ve Odam1zin gériiniirliigiinii arttirmak
isbirligi Yapilacak . 5

. Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK
Birim(ler) ve Personel
Stratejik Performans i

o Baslangie | 59 2021 2022 2023 | Eleme | o umlu
Gostergeleri Degeri Siklig:
SPG4.3.1: Sosyal Akredit

e 300 350 400 500 650 | Baylk | oorasyon

hesaplar takipgi sayis: Sorumlusu

Uyelerin sosyal medyada takipgi olmamast

Riskler Uyelerin sosyal medya kullanmamasi

Sosyal medya hesaplarina siber saldir1

Bilgi giivenligi uygulamalar: gergeklestirilecek
Stratejiler

Sosyal medya hesaplarinin tanutimi yapilacak
Maliyet 28.000 TL
Tespitler Odamizin faaliyetlerinin bilinmemesi

“Oda” ne is yapar algisinin yikilmasi
ihtiyaclar Oda faaliyetlerinin duyurulmasi

Uye sorunlari igin lobi ¢alismasi yapilmasi

1. MALIYETLER

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile biitcesi arasindaki baglantiy1 giiclendirmeyi

ve harcamalarin onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmay:r amacglamaktadir. Boylelikle

kaynaklarin amaglar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi miimkiin

olabilecektir.

Bunun i¢in oncelikle her bir hedef i¢in gerekli faaliyet ve proje maliyet tahminleri yapilmis

ve hedefin yaklasik maliyetine ulasilmistir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir

amacin maliyetine, amag maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyetine

ulagilmigtur.
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. 2020 2021 2022 2023
STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER (TL) (TL) (TL) (TL)
STRATEJIK AMACI: Kurumsal Kapasitemizi
gelistirerek ve kurumsal Miikemmeliyeti| 55.000 57.000 63.000 68.000
Saglamak (02.14.005- 02.14.007)

STRATEJIK HEDEF 1.1: Kurumsal Kiiltiiriin

gelismesine stratejik yonetime uygun bir insan 16.000 18.000 20.000 22.000
kaynaklar1 yonetimi saglamak (02.14.0051006)

STRATEJIK HEDEF1.2 : Calisanlarin s tatmini 15.000 17.000 19.000 20.000
ve motivasyonunu artirmak (2.

STRATEJIK HEDEF 1.3: Kurumsal Yonetim |91 050 | 12000 | 14.000 | 16.000
kapasitesi gelistirilecektir (o214.008)

STRATEJIK HEDEF 1.4: Hizmet sunumu ve iiye

bilgilendirme siireclerinde bilgi teknolojilerinin | 15.000 10.000 10.000 10.000
kullanimini artirmak (2.07.001)

STRATEJIK AMAC 2: ilimizde is olanaklarim

artirarak bolgenin ekonomik gelisimine katkida | 35.000 35.000 44.000 48.000
bulunmak

STRATEJIK HEDEF 2.1: ISGEM’in kapasitesini 5.000 5000 7000 8.000

artirmak (02.15.005)

STRA.TEJI.K. HEDEF 2.2: Uyelerimizin ihracat 20.000 20.000 22,000 25 000
kapasitelerini artirmak (o2.05.024)

STR"ATEJIK HEDEF 2.3: [limiz ve tiyelerimizin 10.000 10.000 15.000 15.000
sektorel sorunlarini belirlemek ve ¢ozmek (02.15.005)

STRATEJIK AMAC 3 Uyelerimize ¢agmn

gereklerine uygun  bilgi, beceri | 46.000 48.000 50.000 56.000
kazandirilmasini saglamak

STRATEJIK HEDEF 3.1: Uyelerin sektorel ve

sosyo-kiiltiirel ~ ihtiyaglarina  gore  egitimler | 11.000 13.000 15.000 16.000
diizenlemek (02.14.008)

S:l“RATEJIK HEDEF 3.2 : Fuar is ziyaretlerine 35.000 35.000 35.000 40.000
yonelik etkinlik diizenlemek (214.003)

STRATEJIK AMAC 4: Uye iliskilerini

giiclendirerek odamzin siirdiiriilebilirligini | 32.000 36.000 42.000 49.000
saglamak

STRATEJIK ~ HEDEF  d.1:Uye iliskilerini| g 500 | 19000 | 12000 | 14.000
gelistirmeye yonelik etkinlikler diizenlemek (02.09.005)

STRATEJIK HEDEF 4.2 :Uye memnuniyetini 20.000 20.000 22,000 25.000
artirmak (02.05.017)

STRATEJIK HEDEF 4.3 :Uye iletisimi vel 4509 | 6000 | 8000 | 10.000
odamizin goriiniirligiinii artirmak (o2.05.025)

TOPLAM 168.000 | 176.000 199.000 221.000
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2. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Basarimizin takip edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi sistematik ve diizenli olarak
yapilacaktir. Izleme, degerlendirme, hedeflere ulagilma durumu ve karsilagtirmalar,
Akreditasyon Sorumlusu tarafindan hazirlanip Genel Sekretere 3’ er aylik periyotlar halinde
sunulmaktadir.

Genel Sekreter bu raporlar1 Akreditasyon izleme Kurulu ve YK toplantilarina sunacaktir.
Plan gerceklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk bakimindan incelenecek ve bunun
sonucunda; Stratejiler, yillik performans programu veya is planlar1 ve faaliyetler planlandig1
sekilde gergeklesiyorsa; Stratejik amaglar ve hedeflere ulasma yolundaki ilerleme
beklentilere uygunsa; plan teyit edilmis olacak ve uygulama devam edecektir. Buna karsilik
yukaridaki hususlarda degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu
edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikarsa veya mevcut stratejik amaclar ve hedefler yeterli/gercekci
degil ise, plan gozden gecirilecek ve ilgili mevzuata uygun olarak Stratejik Planlama Ekibi
tarafindan yeniden degerlendirilerek giincellenecek ve Yonetim Kurulu'nun onayimna
sunularak yeni sekliyle uygulanmaya devam edilecektir.
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