Akademik

te p av /‘\\/ Dl

tlrkiye ekonomi politikalari arastirma vakfi

Dijitallesmenin KOBI'lere
sundugu firsatlar

o Prof. Dr. Hasan AYAYDIN
TOBB GUMUSHANE ILI Akademik Danismani
Glmdishane Universitesi-IIBF-Isletme Bolimii




te paV | Slayt 2

] T .
"KOBI'ler icin Dijital Donusum, E-ticaret
ve E-ithracat™




Icerik

Motivasyon kaynagim
Bir dijital ekonomi ¢agi
Dijitallesme Kobilere hangi firsatlari sunmaktadir?

Dijitallesme calismalarini somut inracat
rakamlarina donusturmek

Buyuk resim: Verilerin dili

Dijitallesme durumu ne asamada?

"KOBI'ler icin Dijital Déntisiim, E-ticaret ve E-ihracat”

KOBTI'lerin diinyada dijitallesme ile birlikte yasanan hizli déniisime
neden ve naslil ayak uydurmasi gerekir?

Isletmelerin dijital skorlarini nasil yiikseltebilecekleri, e-ihracat
sureclerine dahil olarak sinirlarini nasil Glke disina tasiyabilirler?
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Motivasyon kaynagi

m Pandeminin yarattigi kosullar isletmelerde dijitallesme
surecini hizlandirmistir.

m Karantina doneminde isleri etkilenen pek cok isletme dijital
medya, sosyal medya, e-ticaret yoneldi.

m Imalat sanayisini ve tuketici aliskanliklarini yeniden dizayn
eden dijitallesme, KOBI'ler ve kurumsal sirketler icin her
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Motivasyon kaynagi

B internet siteleri ve E-Ticaret Uzerinden daha fazla
musteriye ulasmak isteyen bircok firma, yeni gelisen dijital
uygulamalara gecis yapmaya basladi.

m Bu siirecte KOBI'ler dijital pazarlamada dogru stratejiyi
belirleme ve etkili adimlar atma konusunda caba gdsterdi.
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Motivasyon kaynagi

m KOBI'lerin hizla dijitallesen diinyaya ayak uydurmalari ve
rekabet glclerini artirmalarini saglamak amaciyla

m “KOBI'lerde bliyiimenin anahtari Dijitallesme .” bilincini
yayginlastirmak baglaminda,

"KOBI'ler icin Dijital Doniisiim, E-ticaret ve E-ihracat"
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Motivasyon kaynagi

m 2021'de oyunun kurallarini dijitallesme belirleyecek,

m Koronavirls salgini sonrasli,

m beklentiler; dijitallesme trendleri sayesinde bu siirecin
asabilecegi ve yeni donemde dijitallesmenin etkin
kullanilacagi yontindedir.




te paV | Slayt 8

B DEETTTESESS BN I Il e
Teknoloji yeni donemin katalizoru

olacak

m Salginin ilk aylarinda dijitallesmeye yatirm
yapan, teknoloji odakli calismalarini
hizlandiran firmalarin ve sektdrlerin 6n plana
ciktigr goéralda.

m Bu sUrecte artan e-ticaret ve e-ihracat
rakamlari bazi sektorler icin can suyu
olurken,

m Firmalar, deneyimleri sayesinde
dijitallesmeye daha fazla odaklandi.
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Dijital evrim

m Salginin tetikledigi bu donlisim uzun siliredir devam eden
dijital evrimin hizla asama atlamasini sagladi.

m Dijital ekonomi, hi¢ beklemedigimiz bir zamanda hizli bir
sekilde tabana yayildi.

\
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10 YILA YAYILAN DiJiTI-_\LLESME PLANLARI
BIR YILDA GERCEKLESTI

m Ozellikle diinya Gzerindeki ulasimin
neredeyse durdugu dénemde sanal defileler,
ticaret heyetleri,

m sanal fuarlar bircok firmanin ticaretine
devam etmesine ve musterileri ile etkilesim
halinde kalmasina katki sagladi.
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Motivasyon kaynagim

m Bu gerekcelerle;

m 10 seneye yaylimis olunan dijitallesme
planlari, pandemi sebebiyle neredeyse
bir sene icinde gerceklestirdi.

m “KOBI'lerde dijital doniisiim”
bilgilendirme-egitim odakh tesvik ve
desteklerin daha da hizlandirmalari
gerektigi goriisiindeyim.
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Bir dijital ekonomi cags

m GUlcunu bircok parametreden alsa da temelinde teknoloji
var.

m Pandemi ile teknoloji Ureten ve sunan herkes avantajli
duruma gelmis oldu.

m Dunyanin her ulkesi sinava girdi ve her birinin karnesi farkli
oldu.

m Yetkinliklerinin farklligi ortaya cikti ve kuyuyu
susamadan 6nce kazmak gerektigi sozu kanitlanmis
oldu.
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Bir dijital ekonomi cagi

Ayrica dijital dontusumun, ‘'mis’ gibi yapilabilecek bir sey
olmadigi da gorilda.

Tarkiye olarak teknoloji ile tGreten bir tlkeyiz ama en buyuk
10 ekonomiden biri olmak icin teknolojiyi Greten ulke
olmaliyiz.”

“Dijitalin artik tiim sektorleri etkiledigi bilinmeli”
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Bir dijital ekonomi cags

m Ulke ekonomilerinde gelismislik diizeyine baktigimizda
teknoloji kullanimi ile arasinda gucli pozitif iliski oldugu
fark ediliyor.

m Firma duzeyinde yapilan analizlerde de dijital teknoloji
kaynakli buylime stratejisi ile hareket edenlerin Gretim
stratejilerinde performans artisi elde edildigi gézlemlendi.

m Donltsumde geg kalanlarin varligini stirdirmesi mimkin
olmayacak.

m Dijital teknolojilerin en 6nemli 6zelligi her sektbre
uygulanabiliyor olmasi.

m Dijital sektor kavrami artik ortadan kalkti.
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Bir dijital ekonomi cagi

m "Online aligveris aliskanligi hizla kazanildi ve kalici hale
geldi”

m Turkiye'de geng nufus ve teknolojik cihaz kuIIan|m|
gok yiiksek oldugu icin biiyiik potansiyelimiz var.’
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Bir dijital ekonomi cagi

m Pandemi ile birlikte pek cok seyi dijitalde gerceklestirmeye
basladik ve yeni trendler ortaya cikti.

m Yashlarimiz bile goruntulu iletisime alisti ve bu artik
degismeyecek.
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Dijitallesmenin KOB/I’'lere
sundugu firsatlar

[lia Dijitallesen isletmelerde Verimlilik ve Tasarruf
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10 YILA YAYILAN DiJiTI-_\LLESME PLANLARI
BIR YILDA GERCEKLESTI

m Dijitallesme faaliyetleri fiziksel emegi
minimuma indirgemesi,
m maliyetlerin gogunda tasarruf ettirmesi,

m karar alma, uygulama, gelistirme gibi
konularda zaman kazandirmasi,

B musterilere daha kolay ve hizli erisim
saglamasi gibi avantajlari beraberinde
getiriyor.
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DIJITALLESME CALISMALARINI SOMUT IHRACAT
RAKAMLARINA DONUSTURMEK

m Dijitallesme, Olcek ekonomisini sadece
maliyet odakli olmaktan cikararak tum is
yapls sekilleri ve trlnleri, inovasyon ve
katma deger yaratmaya yodnelik degistiriyor.

m Dijitallesme ile ortaya cikan akilli fabrikalar;

m verimliligi, hizi ve esnekligi artirarak,
sektorlerin yeni kosullarda rekabetgi
olmasini sagliyor
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DIJITALLESME CALISMALARINI SOMUT IHRACAT
RAKAMLARINA DONUSTURMEK

m Dinya genelindeki pandemi sartlari ve hizlanan dijital
donusimun yaninda e-ticarete adim atan isletmeler,
aracilar ortadan kaldirarak dogrudan tedarikgilerle

temas kurabiliyor.

®m Bununla beraber Grtn ya da hizmetlerin alicilariyla da kisa
strede icerisinde temas kurulabiliyor.
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DIJITALLESME CALISMALARINI SOMUT IHRACAT
RAKAMLARINA DONUSTURMEK

® Online platformlar Gzerinden genis kitlelere hitap etme
firsati yakalayan KOBI'ler hizl bir sekilde isini buyttme
sans! yakaliyor.

m Sirketler Grln ve pazar arastirmasi ile rekabete hizl bir
sekilde katilma firsatina pazaryeri platformlari sayesinde
sahip olabiliyor.
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Dijitalesme sayesinde......

m Isletmeler pandemiyle miicadele ve kisitlama kosullarinda
faaliyetlerini sirdtirmeyi, satislarini dijital kanallar
Uzerinden gerceklestirmeyi basardi.

m Is verimliligi ve etkinligi artt.

m Isletmelerin daha genis bir misteri tabanina erismeleri
mumkudn oldu.
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Dijitalesme sayesinde......

Daha uzaga mal veya hizmet satma olanagi elde edildi.
Fark edilmek, bulunabilmek kolaylasti.
Bircok klicuk isletme e-ticareti ilk kez deneyimledi.

Internetten siparis alip daha énce hic ulasamadiklari
mesafelerdeki misterilere teslimat yaparak satis agini
genisletmenin heyecanini yasadi.
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DIJITALLESME CALISMALARINI SOMUT IHRACAT

RAKAMLARINA DONUSTURMEK
m Degisimlere hizla entegre olmak,

B Bu sayede, tum Uretim sureclerini “yeni
normallere” gore hizla uyarlarken surdurulebilir
ihracat artisi saglanabilir.

m Dijital Donusum ve E-ihracat UR-GE Projesi,

m Ihracatcilari uluslararasi alicilar ile 7/24 bir araya
getiren web portali olusturulmasi,

m Markalarimizin bu gercekten hareketle e-ticaret
altyapilarini guclendirmeleri gerekir.

® UR-GE: Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi
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Yatirnm Firsatlari

m |deaSoft Kobi E-Ticaret Raporuna gore;
2020 yilinda en cok siparis alan ve blyuyen
Ilk 10 sektor:

= Gida ve Organik Uriinler, I,
m Kisisel Bakim ve Kozmetik, }}, L
m Kitap ve Yayinevi, r
m Hirdavat ve Yapi Market ¥
m Tekstil ve Giyim ?f:‘

m Taki ve Miicevherat '

m  Otomotiv ve Yedek Parca ] :_}_
m  Ofis ve Kirtasiye

m Bebek ve Cocuk

m  Saglik ve Medikal Uriinler
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BUyuk resim: Verilerin dili

Dliren Tiore! B0 Hgetaw
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Pandemi Sureci Sonrasi Kuresel Ticaret Gorunumu

m Covid-19 Pandemisinin ayirt edici ozellikleri su
sekilde siralanabilir:

m Pandeminin tum ulkeleri ayni anda vuran kuresel
bir pandemi olmasi,

m dusuk-orta gelirli Glkelerden ziyade gelismis ve
gelismekte olan ulkeleri daha cok etkilemesi,

m dinyadaki faiz oranlarinin en dusuk seviyelerde
olmasi,
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Pandemi Sureci Sonrasi Kuresel Ticaret Gorunumu

m Covid-19 Pandemisinin ayirt edici ozellikleri su
sekilde siralanabilir:

m dunyanin eskisine gére ¢ok daha kuresel ve entegre
olmasi,

m tedarik zincirleri boyunca hizla yayilma etkisi gostermesi,

m bircok sektdr acisindan ayni anda tim dinyada hem arzi ve
talebi etkilemesi ve tarimsal stoklama yapilmasi.

® TUm bunlar diinyada pandeminin ortaya cikardigi krizi ve
etkilerini icinden cikilamaz bir hale getirmektedir.
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Pandemi Sureci Sonrasi Kuresel Ticaret Gorunumu

m Kiresel toparlanmaya iliskin belirsizlikler zamanla bir miktar azalirken,
® virdstn mutasyon durumu,

m asilanmanin gelismis ve gelismekte olan ulkelerde farkh diizeylerde
olmasi,

m asinin genis topluluklara uygulanabilme suresinin uzamasi gibi

endiseler

kiiresel bliyime goérinimdi Uzerindeki asagi yonlu riskleri canli

tutmaktadir.
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Pandemi Sdreci Sonras! Kiresel Ticaret Gérdnimd

2020 yilinin baglarinda diinyaya yayilmaya baslayan ve hala devam eden
salginin ilk soku atlatilsa bile hem salgin hem de etkileri hala devam
etmektedir.

Kiiresel Ticaret Hacmi ve Salgin Sonrasi Senaryolar
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Kaynak: World Economic Forum, 2020
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TUrkiye'de Ticaret Gordndmdu
Sektorel ciro endeksleri salgin 6ncesi duzeylerinin tzerinde
seyretmektedir. Cirolarda en yuksek artis ticaret sektorunde
gerceklesirken, insaat sektoriinde toplarlanma daha sinirl olmustur.

Sektorel ciro endeksleri, mevsim ve takvim etkilerinden arindiriimis, 2015=100, 2018- 2021
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Kaynak: TUIK Ticaret ve Hizmet Istatistikleri
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TUrkiye'de Ticaret Gordndmdu

Perakende hacim endeksi salginin ilk dalgasinda yillik %13 gerilerken,
ilerleyen ceyreklerde %8’in uizerinde artislar kaydedildi. Perakende
satislarda da salgin etkisi telafi edildigi goriilmektedir.

Perakende satis hacim endeksi, mevsim etkisinden arindirilmis, 2015=100, 2018 — 2021
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Kaynak: TUIK Ticaret ve Hizmet Istatistikleri
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IThracatin Tiirkiye Ekonomisine Katkisi

Cari islemler dengesi 2019 yilinda fazla verirken, Ocak 2021’de 36,6 milyar

dolar acik gerceklesmistir. Altin ve enerji kalemleri hari¢ tutuldugunda 8
milyar dolar cari fazla bulunmaktadir.

Cari islemler dengesi, 12 aylik birikimli, milyar dolar, aylhik, 2018-2021

oo o0 o o0 =0) o o T h h T = = = = = = —
—i — — — — — — — — — — — ™~ ™~ ™~ ™~ [ ™~ ~
! L - ﬂh_ | - ! ! L ] - !
= 2 = 2 § £ 8 8

S £ & g w2 S £ & g w2 = = @ W £

== (Cari islemler dengesi === (Cari islemler dengesi (Enerji ve altin haric)
Cari islemler dengesi (Altin haricg)

Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Istatistikleri
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Tirkiye’nin Thracat Gériiniimii

Ihracatta yatay seyir, ithalatta ise artis egilimi gozlenmektedir. Ihracatin
ithalati karsilama orani Ocak 2021'de %89 seviyesinde gerceklesmistir.

Dis ticaret, 12 ayhk birikimli, milyar dolar, aylik, 2018-2021
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Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Istatistikleri
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gostergelerle Gumushane Il
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Gliimiishane Ili Thracat Performansi

Gumishane ili Subat 2021'de iller siralamasinda Ocak-Subat ihracat
toplami 8,78 milyon dolar ile 62. sirada yer almistir. Gimishane ili 2019
yilinda iller siralamasinda 59. sirada iken, 2020 yilinda ise 64. sirada yer
almistir.

Tiirkiye ve Giimiishane Ihracati Karsilastirmali Ozeti (1.000%)

|36
|

TURKIYE IHRACATI

GUMUSHANE iHRACATI

p0-21 p0-21 p021 0020 0019
D019 2020 0021 [B,Z)@’ig'im D019 2020 0021 22?i§im P(;:;’ ;ay ;’ay
OCAK  [13.874.826 [14.701.547 [15.045.335 2,04%  [11.294  [2.066 7.032 D40,37% [0,047%  [0,014%  [0,08%
SUBAT  [14.323.043 [14.608.457 [16.011.967 9,05%  [2.663 1.018 1.749 881%  [0,01%  [0,013%  [0,019%
gﬁgAﬁ 08.197.869 [29.310.004 [31.357.303 [6,82%  [13.957  [3.984 8.781 120,41% [0,028%  [0,013%  [0,049%
foplam ;80'832'72 369'669'41 31.357.303 50.867  [38.613  B.781 0,023%  [0,028%

Kaynak: TiM, Subat 2021
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Gdmdshane Ili Ihracat Performansi

Ocak-Subat 2021 doneminde 8,6 milyon dolar ile madencilik urunleri ilk
sirada yer alirken (Gumushane ili ihracat pay1 %98), bu sektoru 146 bin
dolar ile Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri sektérii, 19 bin dolar ile Kuru
Meyve ve Mamulleri ve 13 bin dolar ile Hububat, Bakliyat, Yagh Tohumlar

ve Mamulleri sektorleri takip etmistir.
Giimiishane Ili Sektoérler Ihracat Performansi, 2015-2020 (1000 $)

2015-2020 Donemi

MOBILYA,KAGIT VE ORMAN URUNLERI
MEYVE SEBZE MAMULLERI
MAKINE VE AKSAMLARI

MADENCILIK URUNLERI -

KURU MEYVE VE MAMULLERI

KIMYEVi MADDELER VE MAMULLERI

HUBUBAT, BAKLIYAT, YAGLI TOHUMLAR VE MAMULLERI
DEMIR VE DEMIR DISI METALLER
CIMENTO CAM SERAMIK VE TOPRAK URUNLERI

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

{2020 W2019 [2018 [@2017 @2016 E2015

Kaynak: TiM, Subat 2021
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Gimiishane Ilinin Tiirkive GSYH Biiyiimesine Katkisi
TR90 Bolgesi 2005-2019 doneminde Turkiye Kisi basina Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYH) diizeyinden daha yuksek (%60) buyiurken, Gumushane ili

ortalamanin altinda %26 bilyiimiistiir. Gumushane ili Turkiye’deki ve
bolgedeki biiyiimeden payini alamadigi goriilmektedir.

Giimiishane Ili Sektorler Ihracat Performansi, 2015-2020 (1000 $)

TURKIYE

TR90 BOLGESI

GUMUSHANE

ARTVIN

RiZE

GIRESUN

ORDU

TRABZON

I
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

Kaynak: TUIK, 2021
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Kldresel arenada ekonomik olarak var
o/lmak, ama nasil?

m 21, yuzyilda kiresel arenada ekonomik
olarak var olmanin en onemli sarti
girisimcilik ruhundan gecmektedir.

m Bu anlamda KOBI'ler 6n plana cikmaktadir.

B TUurkiye'de sanayi ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren 3 milyon 221 bin girisim
KOBI sinifina girmektedir. KOBI'ler 2019
vilinda toplam girisim sayisinin %99,8'ini
olusturmaktadir.
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Kldresel arenada ekonomik olarak var
o/lmak, ama nasil?

m Kobiler istihdamin %72,4'Und, personel maliyetinin %51,8'ini, cironun
%150,4'lin(, Uretim degerinin %44,1'ini ve faktor maliyetiyle katma
degerin %44'inu olusturmaktadir.

m Tim bu veriler KOBI'lerin Tirkiye ekonomisinin bel kemigini
olusturdugunu, ekonominin can damari oldugunu, milli gelirin ve
blylmenin motoru, istihdamin itici gicli, ekonomik ve sosyal

kalkinmanin temel tasi oldugunu gostermektedir.

e
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Kldresel arenada ekonomik olarak var
o/lmak, ama nasil?

m Tarkiye'nin toplam ihracatinin yarisindan fazlasini gergeklestiren
KOBI'ler; ekonomimizin en etkin ve dinamik unsuru olarak gugli bir
grubu temsil etmektedir.

m KOBI'leri desteklemek uretim, istihdam, ihracat gibi ekonomiye katki
saglayacak faaliyetlere destek vermek ve Tirkiye'yi desteklemek
anlamina gelmektedir.
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Firsatlar

m Biyumek ama nasil?

m Ihracat ama nasil?

m E-ticaret ama nasil?

m Dijitallesme ama nasil?
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Biz bu duruma ne kadar hazirhkhyiz?




te paV | Slayt 44

Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret Durumu

Kigiik Orta
Bilgisayar kullanan girisimler 96,2 99,1
internet erisimine sahip olan girisimler 94,2 97,8
Web sitesi olan girigsimler 47,3 70,0
Sosyal medya uygulamalarini kullanan girisimler 48,1 55,1
Biligim (ICT/IT) uzmani istihdam eden girigimler 10,1 26,3
Web sitesi lUzerinden veya Elektronik Veri Ahgverisi (EDI) ile
mal hizmet siparisi alan girigimler 9,2 10,5
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullanan girigimler 16,3 37,2
Miisteri lligkileri Yonetimi (CRM) yazilimi kullanan girisimler 16,5 26,2
Ucretli bulut bilisim uygulamasi kullanan girisimler* 8,5 16,6
Uc boyutlu yazici kullanan girisimlerin orani 2,7 4,0

Rob@tyekinoloiisi Rulkaran gidBiriczizorants verisi 4,3 8,9
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Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret Durumu

= Facebook, Diinya Bankasi ve OECD ortakligiyla
hazirladig! “Future of Business” Raporu’na gore
Turkiye’de KOBI'lerin yiizde 43l daha once hic
dijital satis kanallarini kullanmadigi tespit
edilmistir.

m Ticaret Bakanlidi verilerine gdre 2020 Ilk Alti Ay
e-ticaret hacmi 91,7 milyar TL ile bir 6nceki yilin
ayni donemine gore %64 artis kaydetmistir (2019
ilk alti ay e-ticaret hacmi 55,9 milyar TL).
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Pandemi surecinde genel ticaret hacminde ciddi dusus gorulurken aksine
e-ticaret hacminde ciddi dusus olmadigi ve trendinin yukselerek artti. E-ticaret /
genel ticaret oraninin pandemi oncesi donemde, 2019 ilk alt1 ayi itibariyle ise bu

oranin %8 oldugu, 2020 Haziran ayi itibariyle %17,4'dir.

Bu durum tiiketici kaliplarindaki/tercihlerindeki degisimin de bir isareti olarak algilanmahdir.

E-TICARET VE GENEL TICARETIN E-TICARET/GENEL TICARET ORANI
SEYRI
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Kaynak: T.C Ticaret Bakanlidi, 2020
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E-ticaret

m Ulkemizde e-ticaret ile ugrasan isletme
sayisi 2019 yilinda 68 bin civarindayken,
2020 yilinda bu alanda yuzde 275 oraninda
bir artis gerceklesti ve isletme sayisi 256
bini asti.

m E-ticaret yapan isletmelerin ylzde 72’si bir
pazar yerinde, yuzde 14°G ki, yuzde 8'l Ug
ve ylzde 2'si dort pazar yerinde satis
yapmay! tercih etti.
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B BN I NS
Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret
Durumu

m Akilli telefonunda sosyal medyayi!
kullanmayi sevenler, kendilerinin ya da
allelerinin -evlerinin gunluk yasamlarinda
bircok ihtiyaclarini internet- dijital ortamdan
karsiladiklari halde; sahibi ya da yonettiklers
isletmelerinde dijital dunyayi- dijital
donusumu gormezden gelebiliyorlar.
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B BN I NS
Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret
Durumu

m Cogunlukla tretim alaninda faaliyet
gosteren sirketler Gretim hatlarinda;

m toplam kalite, yalin Gretim ve kaizen
iyilestirme gibi sistemlerinin geregi robotik
sistemler, yapay zeka ve IoT gibi yeni
teknolojiler ile akilli cihazlardan bilgi aktarim
olanagi sayesinde 6nemli 6lctide dijital
donusumu gerceklestiriyorlar.
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B BN I NS
Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret
Durumu

m Facebook’un Future of Business raporuna gore,
Turkiye'deki KOBI'lerin yizde 71'i yeni Uriin veya
hizmetlerini tanitmak icin dijital platformlar kullaniyor.

®m Online araclari, musteriler ve tedarikcilerle iletisim kurma
amaciyla kullananlarin orani ylzde 63.

m Interneti Griin veya hizmet satisi icin kullanan KOBI'lerin
orani yuzde 56 iken, bilgi edinmek amaciyla kullananlarinki
Ise ylzde 58.

® Bu durum, markalari arama motorlarinda ust
siralarda cikmak ve kolay bulunmak igin reklam
vermeye yoneltiyor.
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Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret
Durumu

m KOBI'lerin, “Isletmelerin Dijitallesmesi, Dijital diinyada yer
alma” konularina yogun ilgi duymaktadirlar.

m Ozellikle ihracata 6nem veren, yurt ici ve yurtdisi yeni
pazarlara acilmak isteyen isletmeler dijitallesmeyi
buyumenin anahtari olarak gormekteler.
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B BN I NS
Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret
Durumu

m KOBI sahibi ya da yoneticilerine
isletmelerinde dijitallesme stratejilerini,
hangi Olceklerde dijitallesmeden
yararlandiklari sorularina aldiklari yanitlari
paylasmak istiyorum.



te paV | Slayt 53

Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret
Durumu
m Verdikleri cevaplar;

Web sitemiz var, e- mail kullaniyoruz.

Web sitenizi kime yaptirdiniz, siteyi kim yonetiyor sorusuna
sitemizi bu islerden anlayan yegenime, tniversite de
okuyan bir gence yaptirdik.

Yonetme isini ayda bir giin gelip yapiyorlar cevabini
aliyorsunuz.

e-ticarette var misiniz, bu yontem ile Grunlerinizi pazarlyor

mMusunuz sorusuna ise evet cevabini verenlerin sayisi cok
az.
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B BN I NS
Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret
Durumu

m Web sitesinde logosunun, adres ve iletisim bilgilerinin
olmasi, urun ve hizmetlerinin yer alinmasini yeterli
gorayorlar.

m Sosyal medyada var misiniz sorusuna ise blyutkce bolumu
yokuz diyorlar.

m Dijitallesme konusunda butce ayiriyor musunuz? , bu
konuda bir IT firmasiyla, bir ajansla neden
calismiyorsunuz? Sorusuna ise bu isler pahall oluyormus
maliyeti yuksek diyorlar....
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Iyi 6rnekler

m KOBI'lerden bir bdlimd ise dijitallesmeye
yonelik planlama yaparak dinamik web sitesi
vaptirarak, sosyal medya hesaplari acmislar
ve site ve hesaplarin yonetimi yonunde
ajanslardan profesyonel destek almak icin
bltce ayirarak uygulamaya gecmisler...
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Iyi 6rnekler

m Karsihgini aldiniz mi sorusuna ise;” yurt
icinde ve yurtdisindaki rakiplerimizi inceliyor
bugline kadar ulasamadigimiz llkelerden
siparisler alarak Urlnlerimizi satiyoruz”
cevabini verirlerken

m deyim yerindeyse sevingten gozleri
parliyorlardi.
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B BN I NS
Kobilerde Dijitallesme ve E-Ticaret
Durumu

m Bu gorusmelerde ve bu alanda yapilan
arastirma sonuclarina bakildiginda KOBI'lerin
bir bélima dijital cagdaki gelismelere cesitli
gerekcelerle ayak uydurmakta zorlaniyorlar.
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Sonuc

m Pandeminin yarattigl kosullar isletmelerde
dijitallesme surecini hizlandirmistir.

m Karantina doneminde isleri etkilenen pek cok
isletme dijital medya, sosyal medya, e-ticaret
yoneldi.

m Bu siirecte KOBI'ler dijital pazarlamada dogru
stratejiyi belirleme ve etkili adimlar atma
konusunda c¢aba gostermislermistir.
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Sonuc

m Bu gelismeleri olumlu bulmakla birlikte KOBI'lerin dijital
dénlistim konularindaki bilgi yetersizliginden, ya da
isletmelerine ek maliyetler gelecegi endiselerinden
kurtarabilmek “KOBI’lerde biiyiimenin anahtari
Dijitallesme” bilincini yayginlastirmalari baglaminda,

m Cesitli kurum ve kuruluslarin yaptiklar; “KOBI'lerde dijital
donlisim” bilgilendirme-egitim odakli tesvik ve desteklerin
daha da hizlandirilmasi gerektigi gorisimu korumaktayim.
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SONUC
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Tespitler,
Firsatlar,
Politika Onerileri
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Google “Smart Shopper 2020”
arastirmasi sonuclari tuketicilerin alisveris
tercihlerinin detaylarina i1sik tutmaktadir.

m Arastirmanin en dikkat cekici bulgularindan
biri de bu donemde tuketicilerin online’a
yonelimindeki artisin oncelikli sebebinin
%21 “baska imkanin bulunmamasi” %41
“online’da daha ucuz alabiimek” %89
“kolaylik” seceneginin ilk sirada ¢cikmasidir.
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi’nin
(ETID) 2020 yili sektdr verilerine gdre Tiirkiye e-
ticaret sektoruntn blyumesi ylzde 85 gibi rekor
bir seviyede gerceklesmistir.

m Tirkiye'de e-ticaret yapan KOBI'lerin sayisi bu
donemde 69 binden 100 bine ylukselmis olup
ETID'in tahminleri, e-ticaret sektdriniin yakaladig
bu ivmeyle ve dogru yatirmlarla 2021 yilinda
400 milyar TL'yi gececegi yoniindedir.
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m E-ihracatin 6nemli bir potansiyel arz etmesi sebebiyle, Ticaret Bakanligi
tarafindan bu konuda ciddi adimlar atiimistir. Ticaret bakanliginin “e-
ticaret bilgi platformu” kapsaminda nasil e-ticaret yapilabilecegi ve
nasil e-ihracat yapilabilecegi konusunda danismanlik hizmeti sunan “e-
danisman” firsati bulunmaktadir.

m Ayrica bu platform kapsaminda “"E-Ticaret Akademisi”, Ticaret
Bakanligi tarafindan verilen egitimleri kapsamaktadir. Bu akademi E-
Ticaret Sitesinin Kurulumundan, dijital pazarlama ve satis, e-ihracatta
temel bilgiler ve basarili firmalara kadar bir dizi egitim faaliyeti
icermektedir. (https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-
egitimler).

m Ayrica, TIM-KOBI Ihracat Seferberligi Egitim Programi Basvuru Formu
ile egitim basvurusu yapilabilir. (https://www.tim.org.tr/tr/eqitim-
basvuru).



https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler
https://www.tim.org.tr/tr/egitim-basvuru
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Internetin sundugu imkanlardan faydalanarak
“Dijital Atolye” lzerinden Ucretsiz egitimler
almaya baslanabilir ve ‘Google Benim
Isletmem’ programina dahil olunabilir.

®m Bu kapsamda “Google Turkiye” olarak, zor
zamanlar geciren esnafimiza destek vermek,
onlarin yaninda olmak amaciyla 'Dijital
Donusumle Fark Yaratan Esnaflar’ programini
baslatmis bulunmaktadir.
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Ticaret Bakanlhigi ve Cumhurbaskanhg: Dijital
Donlisiim Ofisi’'nin destek verdigi, Tlrkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) ile isbirliginde hayata
gecirilen programlarla, yasanan dontusumda, finansal
kaynak, dijital araclar ve yetenek egitimleri ile
desteklemektedir.

m Kobilerin salgin slirecinde ve sonrasinda teknolojinin
imkanlarindan yararlanmis ve dijitalleserek gticlenmesi
gerekmektedir.

m Ayrica TIM Proje Dijital Déniisim Ofisi, Cumhurbaskanhgi
Dijital Donusum Ofisi tarafindan stratejik ortak ilan
edilmistir.
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Basta esnaf ve kicuk isletmeler olmak Uzere daha fazla isletmenin
dijital yetkinlikler edinmesi, Turkiye'yi cok daha dayanikli kilacak ve
dijital ekonominin buyumesi icin katalizor etkisi yaratacaktir.

m Bu sayede Tirkiye ekonomisi her tirld kirilganliga karsi etkili bir dijital
asl ile guc ve direnc kazanmis olacaktir.

= Nitelikli eleman eksikligi, bilgi ve farkindalik eksikligi, kaynak
eksikligi nedeniyle e-ihracat yapamayan mikro isletmelerin e-
ihracata yonlendirilmesi gerekmektedir.

m Bu konuda saglanan destek ve tesvik programlarindan
bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Hedef llkelerde yerel ve kiresel oyuncularla isbirliginin gelistirilmesi,
ikili antlasmalar yoluyla e-ticaret imkanlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

m Yerelde ihracat potansiyeli olan girisimcilerin pazar gelistirme ve Urln
algisini yiikseltmeye yonelik potansiyel pazarlari olan dlkelere yil
boyunca Ticaret Heyetleri ve Ozel Nitelikli Aim Heyetlerinde daha fazla
yer almalidir.

® Bu anlamda hedef Ullkelerde baglanti kurulabilecek ihracat ofisleri
kurulabilir.
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Ihracatta yabanc 6grencilerin «ihracat/ticaret elgisi»
sifatiyla istihdam edilmesi:

m Tiirkiye'de 6grenim goren yabanci 6grencilerden ticari birimin
kurulmasi. Firmalarin hedefi 6grencilere once Tiirkiye'de is
firsati sunup, ulkesine dondiikten sonra da ihracat kopriisu
olarak isbirligi yapmak.

m Gelismekte olan Ulkelerden 125 bin yabanci 6grenci Tlirkiye'de egitim
alyor.

m Egitimlerini tamamlayip Ulkelerine donen égrencilerle iki Glke arasinda
kiltirel bir kdpra kurulmus oluyor. Biz de bunun cok énemli bir deger
olarak gortlmesi gerektigine inaniyorum.

m Odrenciler icin hem ilgili sektori ve firmay tanima, dillerini gelistirme
firsati olacak hem de deneyim edinecekler.
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Ulusal pazaryerlerinde (trendyol, N11,
hepsiburada, gittididiyor, vd.) komisyon oranlari
yuksek,

m Bu komisyonun TOBB girisimiyle indirimin
saglanmasi
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E-ticarete yonelik adimlar
dijitallesmenin onunu acmaktadir

m Kuclk isletmelerin cevikligi ve miisterilerin artan
talebiyle ortaya cikan bu hizlandiriimis deneyimin
tiiketici aliskanliklarini degistirdigini ve bu
durumun kalici olacagr séylemek mimkdnd(ir.

m Kisa vadede en 6nemli konu, KOBI'lerin dijital
kanallari en kolay kullanabilmelerini saglamaktir.
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B BN I NS
E-ticarete yonelik adimlar

dijitallesmenin onunu acmaktadir

® Yeni vizyon, yeni yol haritasi: Pandeminin dijitallesme orani disik
KOBI'ler icin actigi firsat penceresi oldugu aciktir.

m Bu firsati degerlendiren Kobilerin ayakta kalacagi ve biylyecegi aksine,
firsati degerlendiremeyen Kobilerin ise “dijital ¢okiis” yasayacadi
kacinilmazdir.

m Salgin siirecinin olusturdugu pazar kosullarinda isletmeler icin
dijitallesme seviyesinin 6nemi ortaya cikmis olup e-ticaret, online satis
alanlarinda gelisim saglayanlar icin bu donem cesitli firsatlar arz
etmekte, dijital dondsimi saglayamayanlar icin pazar kaybi gibi
tehditler ortaya cikmaktadir.
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BN I Il e
Firma Blylime Stratejilerinin

Kullaniimasi

m Kamu Destekleriyle Buyuime: KOSGEB basta olmak tzere, DOKA,
DOKAP, Kalkinma Bakanligi, ISKUR, Kamu Bankalar vd. kurum ve
kuruluslarin kigik isletme sahiplerine sagladigi desteklerden
faydalanmak.

m Stratejilerle BlyUume: inovasyonla, ar-ge, yenilik ve bulus yaparak
blylme,

m e-ticaretten yararlanarak buyume, globalleserek blylime, ihracat
yaparak blyime, marka yaratarak bliyime, dagitim agi kurarak
blylume, pazari genisleterek blylime, pazarlama gruplar olusturarak
blylume.

m Bu buyume stratejilerinden hangisi ya da hangileri glinin kosullarina
uygunsa o buyime stratejisi tercih edilmelidir.
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Buyume icin kimelenme

® Yapisal bir sorunumuz var. Mikro
isletmelerin payi cok ylksek.

® Bu mikro isletmeleri inracata yonlendirmek
de kolay degildir.

B Bu noktada kiimelenme modelinin hayata
gecirilmesi onem arz etmektedir.
GUmaushane ilinin Maden ve Pestil-Kéme
sektorleri kimelenmede oOncelikli sektorler
olarak on plana cikmaktadir.
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B BN I NS
Tasarim ve Marka Odaklh Calismalarin
yapilmasi

m Devlet destekli ilk ve tek markalasma programi olan
Turqguality ve Marka Destek programindan daha fazla
firmanin faydalanmasinin saglanmasi gerekmektedir.
Devlet destekli ilk ve tek markalasma programi
TURQUALITY®, Turkiye'nin rekabet avantajini elinde
bulundurdugu ve markalasma potansiyeli olan Griin
gruplarina sahip firmalarin, uluslararasi pazarlarda kendi
markalariyla global bir oyuncu olabilmeleri ve bu markalar
aracihigiyla olumlu Tirk mali imaji saglanmasi amaciyla
olusturulmustur (TIM, 2020).
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Eximbank kredilendirme yapisinin degistirilmesi ve
sistemde daha aktif olmasi gerekmektedir.

m Eximbank kredilerinin yiizde 71'i KOBIler kullanmaktadir ancak deder bazinda
kobilerin orani ylzde 11 olarak gerceklesmistir.

m Bu durum TL bazinda kredi maliyetlerinin piyasa faiz oranlari diizeyinde ve
yuksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

m Diger bir gerekge bliylik oranda Eximbank'ta bir teminat sikintisi yasanmasiyla
aciklanabilir.

m Kredilerde vade yapisi daha uzun vadeye yayilmali ve faiz oranlari
distrulmelidir.

m Doviz kurundaki oynaklik déviz cinsinden kredi tirlerinin kullanilmasini
engellemekte ve tlirev risk yonetimi araclarinin kullanimindan kacinilmasina yol
acmaktadir.

m Ayrica sigorta maliyetlerinin ylksek olmasi, kredi limitinin sinirh ve teminat
mektubunun istenmesi Eximbank kredi desteklerinin kullanilmasinin éninde
engel olarak siralanabilir. Sigorta yapiyorsa sigortanin poligesini teminat olarak
kabul edilmelidir. Kredi maliyetleri, sigorta maliyetleri azaltiimali, Eximbank
sistemde daha aktif rol almaldir.
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Sektor Sorunlarinin Takibi ve Sektor
Odakh Calismalarin yurutulmesi:

m sektor kurullarinda guncel hususlarin takibi, sorunlari tespiti
ve gelecek doneme iliskin stratejilerin gelistirilmesi
konularinda calismalarina yogun bir sekilde devam
edilmelidir.

m Bu kapsamda ihracatcilarin kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerine ilerlemesi noktasinda ihracata engel teskil eden
hususlarin tespit edilerek coziime ulastirilmasi icin birebir
gorusmelerin yapilmasi gerekmektedir.

m Bu kapsamda Gimdushane ili 6zelinde gtcli bulunan
Madencilik, Gida (pestil-Kkome) ve Mobilya ve Agac
sektorlerinin sorunlarinin irdelenmesi onem arz etmektedir.
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Dijitallesen KOBI

B Turk toplumu olarak sanayi devrimini
kacirmis bulunuyoruz, ancak yasadigimiz
“dijital devrimi” kacirmamaliyiz.

m E-ticaretin tum dlunyada hizla buaylumesi, sektorlere
iliskin farkli dinamiklerin ortaya cikmasina neden
olmustur.

m E-ticaret/e-ihracat ve dijitallesme seferberligi
baslatilmis durumdadir. E-ticarete yonelik adimlar
dijitallesmenin 6ntnu acmaktadir.
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2021’de One Cikacak 5 E-ticaret Trendi

m 2021'de one cikacak 5 e-ticaret trendi olarak 6zellikle “oyun
ici pazarlama, bulut mutfak, depo ve lojistikte yapay zeka
uygulamalari, canh yayin satislar ve ikinci el pazaryerleri” e-
ticaretin gundeminde olan konulardir.

m Oyun Ici Pazarlama: Kiresel oyun pazara 160 milyar dolara, oyuncu
sayisi ise yaklasik 3 milyara ulagsmistir. Bu hizli ylkselis markalarin
gozind oyunlara gevirmis durumda. Markalar bu diinyay potansiyel
musterilerine temas etmek icin daha fazla kullanacaklar. Unlii
markalarin giysileri ile avatar giydirme gibi farkli ve yeni pazarlama
modelleri yukselise gececek.

m Bulut Mutfak: Covid-19 pandemisiyle beraber sadece paket teslim
icin calisan restoran konseptine alistik. Oturma yerlerinin olmadiqg,
klicuk metrekarelerle kiralanan mutfaklar, Gnld restoranlarin lezzetlerini
her semte tasimayl mumkin kilmaktadir.
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2021'de One Cikacak 5 E-ticaret Trendi

m Depo ve Lojistikte Yapay Zeka: Turkiye'de her yil ylizde 30-35 arasi
bir buylme gdsteren e-ticaret sektdrt 2020’'de pandeminin etkisiyle
yluzde 60 buyime gosterdi. 2020’de 40 binden fazla yeni e-ticaret sitesi
acildi. Bu hizlh bayime depo ve lojistik alaninda ciddi bir
hareketlenmeye neden oldu. Yapay zeka kullanan, yeni nesil depo ve
lojistik yazilimlari kullanilmaya baslandi. Hatta tlkemizde robot teslimat
denemeleri yapan girisimler bile ortaya ¢ikmistir.
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2021'de One Cikacak 5 E-ticaret Trendi

m Canh Yayin Satislari: Baglanti kalitesinin artmasi ile canli yayinlarin
artik e-ticarette de kullanimi yayginlasacaktir. Saticilar kendi e-ticaret
sitesinde canli yayin yaparak urtinlerini satabiliyor. Ozellikle hizli
tiketim malzemeleri kategorisinde cok etkili bir yontem olacaktir. Hizli
tuketim trunleri 2020’de globalde en cok biyuUyen kategorilerden biri
oldu. Canli yayin satislari her kategoride kullanilabilir ancak hizli
tuketim drdnleri kategorisinde, Urtin deneme yapan influencer
deneyimi ile birlestirilerek e-ticarete farkli bir boyut getirebilir.

m Ikinci El Ticaret: Pandemiyle beraber globalde sirdirilebilirlik ve
tasarruf konularinda bir farkindalik olustu. Ozellikle Z kusadi, iklim krizi
ve fazla tiiketimin diinya lzerinde yarattigi agirhgin farkinda ve bu
konuda ¢ok hassas. Tum bu nedenler 2021'de 2. el satis yapan
pazaryerlerinin daha da bliylyecegini gostermektedir.
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Dijitallesen KOBI

m Dijital devrim olarak nitelenebilecek bir donemi yasarken dijitalleserek
ihracatta mesafe alinabilir.

m Dijitallesme alt yapisinin kurulmasina yonelik olarak ihracatta
surdurulebilirlik ve yenilikcilik ekseni ile ihracatta dijitallesme
ekosisteminin kurulmasi calismalarina blyuk bir hiz verilmektedir.

m Tirkiye'de ok sayida basarili, ihracat yapan, kiresel deger zincirlerine
katilan KOBI'lerimiz bulunmaktadir.

m Kuiresel talep soku gectikten sonra yeniden basari hikayeleri
yazilacaktir.

= Bu noktada bu zor dénemde “KOBI'lerin tiinelin ucundaki i1siGi
gorecek sekilde yanlarinda olmak” gerekmektedir.
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BN ETEE BN I NS
KOBI'ler icin fark yaratmanin ilk sarti:
Dijitallesme

m Ekonomimizin dinamosu KOBI'lerin, yenilenen ve siirekli degisen
dlnyanin cazibe merkezi olan dijital teknolojideki gelismelerden
etkilenmemesi dusuntlemez.

m Firmalarin sektdrdeki diger rakiplerinden ayrilmak icin bu alandaki
trendleri yakalamasi ve dijitalle uyumlu stratejiler gelistirmesi cok
onemlidir.

m Turkiye'nin uluslararasi rekabette gliclenmesi ve ihracat hacmini
artirabilmesinin yolu, imalatta katma degeri yliksek Griinlere éncelik
verilmesinden ge¢cmektedir.

m Firmalarimizin Grin ve hizmet kalitelerini artirabilmeleri ise teknolojik

dondsime uyum saglamalarini ve dijital alanda kendilerini
yenileyebilmelerini gerektirmektedir.
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B I LB I
Dijital okuryazarlik KOBI'leri gelecege
hazirlayacak

m KOBI'ler degisimlere hizli uyum saglayabilen esnek yapilari ile
teknolojik yeniliklerden dogrudan etkilenmektedir.

m Uretim ve tasarim alaninda geleneksel modelleri tercih etme yoluna
giden ve teknolojik gelismelere ayak uyduramayan KOBI'ler,
uluslararasi Olcekte rekabet edebilme sansini vyitirir.

m Diger yandan kendini surekli gelistiren, teknolojik gelismeleri yakindan
takip eden ve yeni ekonomi araglarina yonelmeyi goze alabilen
firmalar, e-ticaret, e-ihracat ve dijital is coziUmlerine yonelmeyi secerek
fark yaratanlara donusuyor.
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Dijitallesmeyi anlamak KOBI'ler icin
firsattir

m Djjital cagda kalkinmanin anahtar girisimciliktir. Nifusumuzdaki
girisimcilerin orani yaklasik %Z24dir. Bu oranin %5 seviyesine cikariimasi
gerekmektedir. Girisimci rol modellerimizin sayisi artmasi
gerekmektedir. Bunu artirmanin yolu gelecegi gorebilmek ve
degisimlere hizli uyum saglamakta yatmaktadir.

m Kiiclik isletmelerin gevikligi ve musterilerin artan talebiyle ortaya cikan
bu hizlandirilmis deneyimin tiiketici aliskanlklarini degistirdigini ve bu
durumun kalici olacagi sdéylemek mimkinddr.

m “Her kriz icinde firsat barindirir” dusuncesinden hareketle, pandemi
krizinin hizlandirdigi bu tiiketim kalibindaki degisimi firsata
donusturmek KOBI'ler acisindan hayati oneme sahiptir.
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Dijitallesme kobilere firsat penceresi
acar mi?

m Pandeminin dijitallesme orani diisiik KOBI'ler icin bir “firsat
penceresi” actigl sdylenebilir.

m Bu firsati degerlendiren Kobilerin ayakta kalacagi ve
blylyecegi aksine, firsati degerlendiremeyen Kobilerin ise
“dijital ¢cokis” yasayacagi kacinilmazdir.

m Salgin surecinin olusturdugu pazar kosullarinda isletmeler
icin dijitallesme seviyesinin 6nemi ortaya cikmis olup e-
ticaret, online satis alanlarinda gelisim saglayanlar icin bu
donem cesitli firsatlar arz etmekte, dijital dontsimu
saglayamayanlar icin pazar kaybi gibi tehditler ortaya
cikmaktadir.
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Dijitallesme kobilere firsat penceresi
acar mi?

m Toplumsal yapinin ve ekonominin, istikrar ve denge unsuru
olan KOBI'lerin teknolojide goriilen degisimlere esnek
yapilari ve cevikligi sayesinde daha kolay adapte olmasi,
daha az yatinm miktariyla,

m daha fazla Uretim yaparak urin cesitliligi saglamasi gibi
guclu yonleriyle “dijital devrin?’ ile basari hikayeleri
yazilacaklarina inancimiz tamdir.
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Pandemi surecindeyiz.

Esnaf ve sanatkarlarimizin gelir vergisi, stopaj vb. gibi tim
vergilerden muaf olmasi,

Elektrik, su, dogal gaz gibi eneriji girdilerinin gegici olarak
devletimizce finanse edilmesi,

Tum meslek dallarinda sikinti yasayan esnaf ve
sanatkarlarimiz ile yanlarinda calisanlara ekonomik destek

verilmesi,
Tum meslek dallarinda sikinti yasayan esnaf ve

sanatkarlarimiz ile yanlarinda calisanlarinin SGK primlerinin
devletimiz tarafindan karsilanmasi,
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Pandemi surecindeyiz.

Odenemeyen vergi borglarinin, gegmis kredi bor¢larinin ve
bankalara olan tum borclarinin faizsiz olarak ertelenmesi,

S6z konusu pandemi surecinde ekonomik olarak sikintiya
giren ve daha once yararlandiklari yapilandirmalari bozulan
esnaf ve sanatkarlarimiza yeni bir yapilandirma hakkinin
acilen saglanmasi,

Kisa calisma 6deneginin kapsami genisletilerek,
yeni basvurulara imkan taninmali,

Salgin sona erip piyasa normallesene kadar desteklerin
strdurdlmesi,
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B ETTTEE BT DS e
Devamllllllll

Nerden baslamali?

E-ticarette/e-ihracatta nasil yer alirrm?
Kobilerin finansal sorunlari nasil ¢ozilur?
Kobilerin buylime sorunlari nasil asilir?
Kobilerin ihracat sorunlari nelerdir?
Saglanan finansal destekler?
Dijitallesme/Dijital Donusum nedir?
Dijitallesmede 4 Adim

Dijitallesme ihtiyacini nasil tespit edersiniz?
Dijitallesme sonrasinda ne var?

Dijitallesmeyi degistiren teknolojiler(sanallastirma, bulut bilisim, big
data ve fintech)

m Blyudk Veri’nin isletmeler icin dnemi nedir?
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m Sabirla dinlediginiz icin tesekkiirler

hayaydin6l@gumushane.edu.tr
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Dijitallesme/Dijital Donusum
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Dijitallesme/Dijital Donusum nedir?

m Dijital donlisim; bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi ile is stireglerinin
ve bilgilerin hizli, para ve zaman tasarrufu saglayarak elektronik ortama
tasinmasi olarak tanimlanmaktadir.

m Nesnelerin Interneti, Blyiik Veri, Sosyal Medya, Sanallastirma,

m Bulut Bilisim, 3D Yazicilar ve dahasi, sirketlerin is yapis bicimlerini ok
daha

m devrimsel olarak degistiriyor. Bilgisayarlasmanin yerini mobilite aliyor.
Geleneksel

m kablolu internet baglantilari, genisbant kablosuz baglantilar ile her yere
yayiliyor.
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Dijitallesme/Dijital Donusum nedir?

m Tum bu teknolojiler sayesinde sirketler artik yalnizca
kagittan dijitale gecis yapmiyorlar, artik is yapis bicimlerini
de degistiriyorlar.

m Ornedin e-ticaret sayesinde miisterilerine artik fiziksel
magazalarindan degil sanal diinyadan ulasiyorlar.

m Biylk Veri sayesinde misteri taleplerini nceden tahmin
edebiliyorlar. Sensdrler ve Nesnelerin Interneti sayesinde
makine parkurlarini anlik olarak takip ediyorlar,

® ya da magazada musterilerin en cok hangi reyonlarda vakit
gecirdiklerini anlik olarak gdrebiliyorlar.

m Sirketlerin islerini dijitallestirip is yapis bicimlerinde degisim
yaratmalarina Dijital Dontisum diyoruz.
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Dijitallesmede 4 Adim

m Sirketinizi dijitallestirirken bu yolda size
yardimci olacak bir uzmana, danismana ve
is ortagina mutlaka ihtiyaciniz olacak.

m Ancak bu konuda bir seyler yapmaya
baslamadan once su 4 konuya dikkat
etmenizde fayda var.
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B DEETTTESESS BN I Il e
Rakiplerinizi ve sektoruntzu iyl inceleyin

m Sirketinizi ve is yapis biciminizi donustlirmek her
zaman korkutucu olmustur. Ancak bu dontsumu
yapmazsaniz, sizden once yol alanlar isinizi zora
sokabillir.

m Dijital dontsuime baslamadan once rakiplerinizi ve
sektoriinizd iyi inceleyip, degisimleri yakalamaniz
gerekiyor.

m Kimi zaman bunu yapmanin en dogru yolu da, size

farkli bir bakis acisi getirecek disaridan kisilerle
calismak olabilir.
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B DEETTTESESS BN I Il e
Rakiplerinizi ve sektoruntzu iyl inceleyin

B Elon Musk otomotiv diinyasini degistirirken, bu alanda hicbir sey
bilmiyordu. Cevresindeki bircok kisi ona Uretim slireclerinin
zorlugundan, marka yaratmanin mimkiin olmadigindan, otomotiv
endustrisinde kokli rakiplerin bulundugundan bahsetti. Ancak
gundmuzde Tesla dunyanin en 6nemli otomobil sirketlerinden biri
haline geldi.

m Benzer bir degisimi General Electric yapt.. Kendi sirketinde neler

yapmasi gerektigine ¢ok fazla odaklanmak yerine, rakiplerinin ve
ozellikle teknoloji sirketlerinin diinyay! nasil degistirdigine odaklandi.

m Baska markalarin trendlerini inceleyen GE, kendi sektoriindeki degisime
hiz verebilir hale geldi ve dijital donustimun yikici etkisinden siyrilip one
gecmeyi basardi.
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Musteriniz ile iletisimde olun

Musterilerinizi anlamadan dijital bir strateji olusturmaniz
mumkin degil. Clinkl glinlin sonunda yapacaginiz tim
coztmler onlarin yararina ve hizmetine olacak.

Bu yuzden glinimuzde dijitallesme adimlarini atmadan
once musterileriniz ile daha fazla iletisimde olmaniz
gerekiyor.

Ustelik dijitallesme bunu size saghyor. Sosyal
medya kanallari, web sitenizde forumlar, cagri
merkezleri ve magazalara koyacaginiz
degerlendirme formlari sayesinde musterilerinizden ¢ok
daha fazla geri donus alabilirsiniz.

Daha da dnemlisi, musterilerinizdeki degisimi de daha
erken fark etmis olursunuz



tepav

Yenilikci ekipler olusturun

m Sirket icerisinde degisim, tek bir kisinin
liderlerine ya da sorumluluguna
birakilamayacak kadar 6nemli bir konu

m Bu ylUzden isletmeler yenilenmek,
dijitallesme firsatlarini yakalamak ve
kendilerini degistiren teknolojileri kesfetmek
icin dijitallesme ekipleri kuruyorlar. Bu
ekiplerin icerisine disaridan birilerini de dahil
etmek, cok daha basarili sonuclar verebilir



tepav

Yenilikci ekipler olusturun

m 2015 yilinda Scotiabank kendi dijitallesme
sertvenini olusturmak icin “Dijital Fabrika”
isimli bir birim olusturdu.

m Bu birime yalnizca teknoloji uzmanlar degil,
farkli uzmanliklara sahip kisiler de eklendi.

m Bu sayede sektdrdeki degisimleri, kurumsal
yapinin talepleri ve sirketin nasil degismesi
gerektigi ile ilgili cok daha basaril bir yol
plani ¢cikardi.



tepav

Kurum kualttrtntzi hizaya sokun

m Muhtemelen siz de biliyorsunuz, cok istedigi halde
bir kapinin yerini degistirmeyi basaramayan
yoneticiler ve hatta patronlar vardir.

m Eger kurumunuzdaki tim birimler, yoneticiler ve
karar vericiler bu degisimi talep etmiyorsa,
dijitallesme cabalari sonuc¢suz kalacaktir.

® Bu yuzden 6ncelikle kurumunuzdaki dijitallesme
taleplerini 6n plana cikaracak sekilde kurum
kaltirindzd buna hazir hale getirin.
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Dijital donlsumun sonrasinda ne var?

m Sirketler teknoloji sayesinde islerini daha
hizli yapabilmeye, daha fazla musteriye
ulasmaya basladilar.

m Ancak bundan sonrasi da var. Onun ismi de
Digital Distruption yani Dijital Bozulma.

m Dijital Bozulma, dijital teknolojilerin belirli bir
endustriyi veya isi kokten degistirmesi ve
tim geleneksel oyunculari rahatsiz edecek
kadar devrimsel donusumler yaratmasidir.
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Dijital donlsumun sonrasinda ne var?

Ornegin: teyp, kasetcalar ya da portatif cihazlar olan Walkman'ler ile
dinlerdik.

Teknoloji degisti ve CD'ler cikmaya basladi. Ancak bu yeni teknoloji
mizik dukkanlarinin isini bozmadi.

Bir siire sonra muzik dlinyasi ile hig ilgisi olmayan Apple isimli bir sirket
iIPod isimli bir elektronik muzikcalar piyasaya strda.

Kullanicilar hizla kaset ya da CD satin almay birakip, dijital kopyalara
yoneldiler. Cunki burada sarki dinlemek hem daha kolaylasiyor hem de
daha ucuzluyordu.

Mizik diikkanlari endistrisi bu degisime daha fazla dayanamadi ve
basta ABD olmak Uzere tim dinyadaki dilkkanlar ve magaza zincirleri
kapanmaya basladilar



tepav

Dijital donlsumun sonrasinda ne var?

Dijital teknolojileri kullanarak sektorlerinde bozulma yaratmis diger
ornekleri soyle siralayabiliriz:

Airbnb: Hic oteli yok ama dinyanin en buylk konaklama sirketi

Uber: Kendi taksi filosuna sahip olmadan dinyanin en buytk taksi
tasimaciligi isi oldu.

Amazon: Fiziksel magazalari ve satin aldigi Urlinleri olmadan diinyanin
en blylik magazasi haline geldi.

YouTube: Kendisi hig icerik olusturmuyor ancak diinyanin en buyuk
video kanali

Spotify: Herhangi bir anteni ya da frekansi yok ama dinyanin en
blayuk dijital radyo istasyonu

Booking.com: Acentalar zinciri kurmadan dinyanin en blydk turizm
satis ofisi haline geldi.



tepav

Dijital donlsumun sonrasinda ne var?

m Dijital bozulmalar isiniz ve sektortuniz icin
cok onemlidir.

m Bu trendleri 1yi takip etmezseniz, kaset
dukkanlarinin basina gelenlerin bir benzerini
yasamaniz mumkuanddr.

m GUnUdmuUzde neredeyse her seyin dijital
diinyada satildigi, her servisin yavas yavas
online mecrada yer buldugu bir cagda, siz
de isinizi degistirmek ve ayak uydurmak
zorundasiniz.
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B BN I NS
Dijitallesme ihtiyacini nasil tespit edersiniz?

m Turkiye'de bircok sirket icin kurumsal dontisum ve
dijitallesme halen ulasiimasi zor bir hedef olarak gorintyor.
Cogu sirket yoneticisi ise nereden baslayacagini bilemiyor.
Bu bolimde basliklar halinde sirketinizin su anda nerede
oldugunu ve olmasi gerektigi yeri gérmenizi saglamaya
calisacagim.

Yazismalara ulasabiliyor musunuz?

Iletisim giivende mi?

Verileriniz givende mi?

Dijital diinyada varliginiz var mi?

Musterilerinize ait bilgileri sizde mi?

Saha calisanlarinizi uzaktan takip edebiliyor musunuz?

Calisanlariniz sahada da calisabiliyor mu?

Ortak calisma alanlari olusturabildiniz mi?

Satis kanallarinizi gesitlendirdiniz mi?

Dijital envanteriniz var mi?



Slayt

tepav 108

Dijitallesmeyi degistiren teknolojiler

m Dijitallesmeyi degistiren, kurumlarin dijital
dénlisim yapmasini saglayan, yani is
sureclerini degistiren en édnemli sey ise yeni
teknoloji ve trendler oldu.

m Bu teknolojiler sayesinde 0Ozellikle kucuk
isletmelerin dijital dontsum imkanlari ve

firsatlar kolaylasmis oldu.

®m Sunucu icerisinde sanal olarak olusturulmus bir alt sunucu
satin alirsiniz. Yani fiziksel bir bilgisayar, birkac
bilgisayarmis gibi davranarak kaynaklarini bolasturur.



tepav

Sanallastirma

Mesela siz bilgisayarinizda yazi yazarken, esiniz bir diger bilgisayarda
internette geziyor, cocugunuz ise arkadaslari ile sosyal medya
Uzerinden sohbet ediyor.

Aslinda gunumugz bilgisayarlarinin islem glci bunu tek bir makine
Uzerinden yapmaya yeterli.
Soyle bir senaryo hayal edin; evinizde tek bir bilgisayar, ancak 3 klavye

ve monitdr var. Bu bilgisayar evdeki 3 kisiye ayni anda, farkli
pencereler Uzerinden hizmet veriyor.

Biriniz yazi yazarken, digeri internette gezmeye, digeri ise sohbet
uygulamasi Uzerinden konusmaya devam ediyor. Kimse birbirinin
ekranini ve uygulamasini goremiyor.

Yani evdeki bir bilgisayara 3 farkli isletim sistemi kurdunuz ve tek bir
makine bu 3 isletim sistemini de kontrol ederek kullanicilarin taleplerine
hizmet gotlrebiliyor. 3 Kisiye bilgisayar almaktansa, isi bOyle yapmak
muthis bir tasarruf saglardi degil mi? Sanallastirma tam olarak bu isi
yaplyor.



tepav

Sanallastirma

m Sanallastirma dedigimiz bu is sayesinde bir bilgisayardan ¢okca
bilgisayar elde edilmis olur. Bu sanal bilgisayarlar cok hizl bir sekilde
olusturulup, cok hizli bir sekilde sonlandirilabildigi icin birgok faydaya
sahiptir.

Esnek calisma

Yatirim tasarrufu
Enerji verimi

Isleri hizlandirmak

Is sirekliligi saglarsiniz
Glvenliginizi artirirsiniz



tepav

Bulut Bilisim

m Ofisinizde bircok bilgisayar var. Bunlarin
kimisi muhasebe verilerini sakliyor.

m Kimisinde isletmenin pazarlama bilgileri var.
Baska sehirlerde bulunan subeleriniz veya
magazalarinizda da bilgisayarlar var.

m Bu verilerin hepsinin internet Uzerinde cok
daha gilivenli ve herkesin rahatca erisebildigi
bir sunucuda bulundugunu distndn.



tepav

Bulut Bilisim

m Herkes ayni veriye guvenli bir sekilde
ulasabiliyor. TUm bilgisayarlar ayni noktadan
calistiklari icin veri birligi saglanabiliyor.
Herkes ayni rapora, ayni veriye ulasabiliyor.

m Yapilan degisiklikleri herkes gorebiliyor. Iste
bu calisma modeline Cloud Computing

m yani Bulut Bilisim diyoruz.



tepav

Buyuk veri-Big Data

m Dijital Dontsumun itici guclerinden biri de Big Data yani
Blyuk Veri olmustur.

Muhtemelen siz de bu terimi sikca duyuyorsunuz.
Bircok Universite Buyuk Veri

Uzerine sertifika programlari dlizenlemeye basladi.

Blyuk Veri, pazarlam, satis,lretim, lojistik, saglik ve
perakende basta olmak Uzere bircok sektore ve is strecine
ciddi anlamda fayda saglamakta, is yapis bicimini
degistirmektedir.

m Peki nedir bu Big Data?



tepav

Buyuk veri-Big Data

m Insan veya doga olaylarinin etkilesimi ve etkisini énceden
tahmin edebilmek, trendleri gormek ve drnek modellemeler
olusturabilmek icin kullanilan oldukca buyuk veri
kGmeleridir.

m Karmasik geldiyse soyle aciklayayim. Koyun yaslilari,
yillara varan tecriibe ve bilgi birikimleri sayesinde hava
durumu, yagislar ve mahsuliun verimliligi Giggeninde cok
basarili tahminler yapabilirler.

m Son 60 yila ait bu tc bilgi kimesi bir bilgisayara
yuklendiginde, aralarindaki neden sonuc iliskisi cok daha
kapsamli bir sekilde ortaya ¢cikmis olur.



tepav

Buyuk veri-Big Data

m Dolayisiyla Nisan ayindaki yagmurun genel mevsim
sartlarini nasil sekillendirecegini ve bunun mahsul verimini
nasll etkileyebilecegini her yil cok daha iyi tahmin etmeye
baslarsiniz.

m Biyik Veri, gecmise dayanan yapisal bilgilerin analiz
edilmesi sayesinde tahmin yapabilmenizi kolaylastirir.
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B BN I NS
Buyuk Veri'nin isletmeler icin onemi
nedir?

m Dijitallesmenin baslamasi ile birlikte artik cok daha
fazla veri toplayabilir hale geldik.

m Ornedin bir magazanin girisine koydugunuz sensor
sayesinde o giin kac kisinin geldigini gorebilirsiniz.

m Bu veriyi daha sonra mevsim sartlari ile
eslestirebilirsiniz. Sattiginiz Griin cesitlerinden elde
ettiginiz veriyi de denkleme eklerseniz, magazada
semsiye satisi icin ideal glnleri ve hatta
semsiyelerin magazada konumlanmasi gereken
yeri tahmin edip en ideal satis rakamina ulasmaniz
mumkan.
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B I BT eSS e
Buyuk Veri'nin isletmeler icin onemi
nedir?

m Blyuk Veri sayesinde giinimuzde saglik sektord,
kanser basta olmak Uzere bircok hastalik icin daha
dogru tedavi yontemleri gelistirmeye baslad..

m Perakende sektorliinde musteri analizleri, talepleri
ve trendleri daha dogru yapilmaya baslandi.

m Cevresel faktorlerin, mevsim degisikliklerinin ve
bunlarin tarim Uzerindeki etkileri cok daha iyi tespit
edilebilir hale geldi.

m Buyuk Veri araclarini kullanarak satislarini
artirabilir, daha dogru urlinler gelistirebilir ya da
musteri memnuniyetini artirabilir.




tepav

Nereden baslamal?

m Dijital donusime baslarken, her seyi bir anda
yapamazsiniz.

® Ve bu konularda size destek olacak iyi bir teknoloji
yoneticisine ihtiya¢ duyabilir ya da en azindan
disaridan destek alabilirsiniz.

m Bazl temel konularda ise kendi sékiiglintzu
dikmeniz mumkdadn.

m Web sitesi, e-ticaret portali, sosyal medya
hesaplari ve pazarlamasi, genel bulut servisleri gibi
islemler icin nereden baslayacaginizi bilmeniz
gerekir.
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B BN I NS
Sosyal aglarda kurumsal olarak nasil yer

alirsiniz?

m Glndmuzde isletmeler sosyal aglar
Uzerinden hem is yapabiliyor hem de yeni
musterilere ulasabiliyor.

B Facebook, Instagram, YouTube, Twitter gibi
kanallar Gzerinden farkli operasyonlar
gerceklestirmek mumkadn.

m Video, icerik, reklam, online pazarlama dahil olmak Uzere isletmelere
kendilerini anlatmalari icin cok fazla firsat sunuyor. Siz de burada
yerinizi alarak musterilerinize ¢gok daha hizli ulasabilirsiniz.



tepav

E-ticaret ile satislarinizi nasil
artirirsiniz?

m e-ticaret, isletmelerin ve bireylerin
sunduklari Grtin ya da hizmetleri elektronik
bir ag Uzerinden satmalari anlamina geliyor.



tepav

E-ticaret neden bu kadar populer?

m Daima acik
m Bol cesit

[ Flyat: Musterilerin e-ticarete yonelmesindeki kuskusuz en énemli
etkenlerden biri daha makul fiyatlandirma politikasi olmustur. Genel
kaniya gore bir magazada bulunan herhangi bir Griind internette ¢ok
daha uygun fiyata bulabilirsiniz. Magazalarin hizla artan kira maliyetleri,
stok bulundurma zorunluluklari ve diger masraflari sebebiyle neredeyse
stoksuz calisan e-ticaret platformlari ile bas etmeleri bir hayli zor.

m Kolaylik
m Canli destek imkani
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E-ticarette nasil yer alirim?

m Bu secenekleri anlatalim:
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E-ticaret sitenizi yaparken bunlara dikkat edin

m Kisisel bilgilerin calinmasi 0zellikle ciddi maddi kayiplara
neden olabllir.

®m Daha da 0nemlisi, bircok e-ticaret sitesi gorunumlu
dolandiricilarin vaat ettikleri Grtinler yerine ancak komedi
programlarina konu olabilecek seyler gondermeleri de sikca
yasanan bir durum.

m Ustelik bunlar sik sik medyada yer aliyor ve endiseleri
koruklayor.

= Peki bu kadar sikintili bir alanda siz ne yapmalisiniz
da kendi e-ticaret sitenizin guvenilir bir liman
oldugunu gostermelisiniz?
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Isinizi degistirecek gelecek trendleri

m Bahsettigim bircok teknoloji trendi bundan 10 sene evvel
yoktu.

m Gectigimiz 5 sene icerisinde de yeni yeni konusulmaya
baslanmisti.

m Simdi ise hayatimizin birer parcasi haline geldiler.

m Bu gelisim tim hiziyla devam ediyor. Yeni terimler
duymaya baslayacaksiniz. Cevrenizdeki insanlar yeni seyler
konusmaya baslayacak. Bu ylzden gelisimleri surekli takip
etmek, isiniz degistiren yenilikleri bilmek zorundasiniz.

® Onumuzdeki yillarda isletmelerin is yapis bicimini
degistirecek bazi teknolojilere goz atalim:
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Teknoloji donusumunu nasil
yapacaksiniz?

m Ancak diinya eskisi gibi degil.

m Artik giderek kuresellesen bu dinyada
rakipleriniz yalnizca etrafinizdaki sirketler
deqil.

m Dunyanin bir baska bolgesindeki isletmeci
bir anda sizin isinize ortak olabiliyor.

m Alibaba, E-bay, Amazon gibi siteleri ele
alalim.

® Bundan 20 yil 6nce bu sitelerin hicbiri yoktu.
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Kobilerin sorunlari
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Kobilerin finansal sorunl/ari

m Tirkiye'de ve diinyada KOBI'lerle ilgili olarak yapilan
calismalarda finansman sorunlarinin basta geldigi
gorulmektedir.

m Temel problem: finansal kaynaklara erisim konusundaki
sikintilar 6n plana ¢ikmaktadir.

m Diger finansman sorunlari; beklenmeyen 6demeler, kredi
maliyetleri ve kredi alma kosullarinin agirlhigi seklinde
siralanabilir. Finansman sorunlarinin basinda, isletme
sermaye ihtiyacinin hizla artmasi, kredi maliyetlerinin
yukselmesi, alacaklari zamaninda tahsil edememek,
dorduncu sirayi ise kredi temininde gucltkler
olusturmaktadir. Firmalarin cogunun kigik capli olmasi
teminat noktasinda sikinti yaratmaktadir.
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Kobilerin Bdyidyememe Sorunu

_ Isletme Isletme
Isletme Sinifi Calisan Sayisi
Sayisi Orani(%)
Mikro Isletme 229 637 83,6
Kiigiik Isletme 38 738 13,9
Orta Isletme 4 519 1,4
Biiyiik Isletme 3 790 1,1
Toplam™ 274 2.684 100

KOBi’Ierin Tark ekonomisinin ¢ok buylk kesimini olusturmaktadir (%99,8).
KOBI'lerin de yuzde 92.29'u mikro isletme yani 1 ila 9 calisana sahip isletmedir. Bu
durum Turkiye'de yapisal bir sorundur.

GUmishane ilinde faaliyet gosteren firmalarin %83,6'sinin mikro dlcekli isletme
oldugunu ve Kobilerin oranin ise %98,9 oldugu goériilmektedir. Mikro isletmelerin
agirhgini fazla olmasi dijital donlisimde bir engel olarak durmaktadir. Bu durumda
mikro isletmelerin bdytumesinin dnlindeki engellerin asiimasi gerekmektedir.
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Kobilerin Bdyidyememe Sorunu

m Tirkiye’nin KOBI baglaminda birinci sorunu, bu mikro isletmelerin zaman icinde
biylimelerini saglayamamaktir. Mikro KOBI'lerin orani 2009'da %93.78 iken,
2019'da % 92.29 olarak gerceklesmistir. Bu isletmelerin daha fazla blylimesi,
daha yuksek katma degerli Griinler Gretmesi, daha fazla ar-ge’ye yonelmesi,
daha fazla istihdam yapmalarini saglayacaktir.

m  Ayrica, mikro isletmelerde ihracat orani 1,29'a diismektedir.

m Kobilerin bluylmelerinin dnlindeki en dnemli engelin finansmana erisimin kisitli
oldugu bilinmektedir.

m Finans piyasalarinda cesitlilik ve derinlik olmasi gerekiyor ki KOBI'ler
finansmana daha rahat ulasabilsin
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Kobilerin Bdyidyememe Sorunu

m COVID-19 KOBI'lerin dijital diinyaya uyumlarini hizlandirmistir. Bu acidan krizi
firsata donustiren énemli bir KOBI grubunun oldugunu sdylemek mimkiinddir.
Facebook, Diinya Bankasi ve OECD ortakligiyla hazirladigi “Future of Business”
Raporu’na gdre Tirkiye'de KOBI'lerin yiizde 43'i daha énce hic dijital satis
kanallarini kullanmadigi bulgusu KOBI diinyasinin dijital déniisime uyumunun
henliz yeterli diizeyde olmadigini géstermektedir.
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Kobilerin Bdyidyememe Sorunu

m Bu noktada Kamuya da KOBI'ye de diisen sorumluluklar bulunmaktadir.
Turkiye'de ¢ok sayida basarili, ihracat yapan, kiresel deger zincirlerine katilan
KOBI'lerimiz bulunmaktadir. Kiiresel talep soku gectikten sonra yeniden basar
hikayeleri yazilacaktir. Bu noktada bu zor donemde “Kobilerin tiinelin
ucundaki 1s1g1 gorecek sekilde yanlarinda olmak” gerekmektedir.

m Kobilerin blyliyememe sorunun temelinde finansman ve kaynak yetersizligi,
drdinlerin ihracata yonelik olmamasi, ar-ge ve inovasyon imkaniarinin sinir
olusu, dijital altyapi, e-ihracat, e-ticaret yetersizligi, teknolojik altyapinin
eksikligi, markalasma kabiliyetinin yetersiz olmasi, yeterince
kurumsallasamama, ihracatta sikinti yasanmasi, kredi temini igin bankalarin
[potek olarak istemis oldugu teminatiarin yetersizligi olarak siralanabilir.
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Kobilerin Ihracat Sorunu

2019 yilinda ihracat yapan 84 bin girisimin yuzde 60,8’ mikro olcekli,
yuzde 27,1'i kuclik olcekli ve yuzde 9,5’i orta olgekli sirketlerden
olusmaktadir.

KOBI biiyiikliik gruplarina gore ihracat yapan girisim sayisi, 2013-2019
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Kobilerin Ihracat Sorunu

Ihracat yapan Kobilerin girisim sayisi yiiksek olmasina ragmen, ihracat
degeri olarak diisiik olmasi irdelendiginde Kobilerin katma degeri yiiksek
liriinlere yonelmesinin oniiniin acilmasi gerektigi gorilmektedir.

KOBI biiyiikliik gruplarina gére ihracat degerleri (milyar ABD $), 2013-2019
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Kobilerin Ihracat Sorunu

Kobilerin ihracatta yasadigi temel problemler olarak;
finansman ve kaynak yetersizligi,
dis pazari tanimama ve bilgi eksikligi,

talep edilen kalitede ya da miktarda trini sunamama, dusuk kalite
Uretim,

dijital altyapi, e-ihracat, e-ticaret yetersizligi,
araci isletme bulmadaki zorluk,

nitelikli isglcl yetersizligi,

eximbank kredilerini/desteklerini kullanamama,

enflasyon artisindan dolayi hammadde aliminda maliyetlerin
yukselmesi, doviz kurundaki asiri oynaklik nedeniyle yurt disindan
gelen ihracat bedellerinin maliyetlerin altinda bozdurulmasi, finansman
ihtiyaclarini karsilamak icin ylksek faizle kredi kullanmak zorunda
kalmak olarak siralanabilir.
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Saglanan Destekler

.
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Destekler

m TOBB dnciiliigiinde, TEPAV ve TOBB ETU ve Vodafone

isbirliginde bu yil 7'ncisi diizenlenecek “Turkiye 100"
programi mevcut.

m Bu kapsamda, programa basvuran tim isletmelere Veri
Odakh SMS ¢ozumumuzu, programda ilk 100°e giren
isletmelere ise Facebook&Instagram Reklam Hizmeti ile
birlikte E-Ticaret Hizmet Paketimizi Ucretsiz sunuluyor,
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Destekler

m Ayrica, baska bir hizmet olarak Vodafone musterisi
olsun olmasin, tim esnaf ve KOBI'lere 3 ay siireyle
licretsiz Dijital Pazarlama Danismanligi hizmeti
veriliyor,

m 5G’ye giden yolda Farkl sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerin ihtiyaclarini gtivenilir teknoloji
ortagl yaklasimiyla analiz ederek basta baglanti,
verl merkezi, siber guvenlik ve nesnelerin interneti
olmak Uzere sundugumuz uctan uca ¢ozumlerle
rekabet avantajl saglamalarina destek oluyor.
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Destekler

m KOBI'lere 1 Milyon TL'ye Kadar Dijitallesme Destegi

m “Imalat Sanayinde Dijitallesme” temasiyla 3'Unci cagriya
cikilmig olup “Akilli dijital teknolojileri gelistiren veya bunlari
imalat streclerinde kullanan KOBI'leri destekleniyor.

m “Dijital teknolojilerin yerli Gretimini ve ticarilesmesini
saglayarak giclu bir dijital ekosistem olusturmak amac,

m KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi’nin "Imalat
Sanayinde Dijitallesme" cagrisi
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Destekler

m 8 Bashikta Destek

m "Blyuk Verinin Analitik Yontemlerle Islenmesi ve Imalat
Sanayinde Kullanimi”, "Imalat Sanayinde Nesnelerin
Interneti”, "Imalat Sanayinde Endustriyel Robot

Te
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Fa

knolojileri", "Imalat Sanayinde Akilli Sensér
knolojileri”, "Yapay Zekaya Dayali Siber Fiziksel Akill

brika Sistem ve Bilesenleri", "Imalat Sanayinde Siber

Guvenlik", "Imalat Sanayinde Akilli ve Esnek Otomasyon
Sistemleri” ve "Imalat Sanayinde Sanal Gerceklik/Artiriimis
Gerceklik" basliklarinda 8 alandaki projeler desteklenecek.
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E-1hracati artiracak destekler

m Devlet desteklerinden yararlanmak icin oncelikli sartlardan
birisi sahis sirketi olmamak,

m Sonrasinda ihracatgl birligine tGye olmak ve marka tescili
yaptirmak gerekiyor.

m Tum tesvik sistemi marka bazli isliyor.

® Bunun yani sira web sitesinin faaliyet gosterilecek tlkenin
diline uygun sekilde hazirlanmis olmasi sarti araniyor.

m E-ihracat ile satilacak olan trlnlerin Turkiye'de Uretilmis
olmasi da gerekiyor.
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E-thracati artiracak 8 tesvik

®m Su an genel ihracat destekleri disinda yalnizca yabanci e-
ticaret siteleri Gyeliklerinin 6demesi devlet tarafindan
yapiliyor.

m Ticaret Bakanligi, 6n onay verdigi Amazon, Alibaba gibi e-
ticaret sitelerine toplu tyeliklerde destek veriyor.

m Burada TOBB, TIM ya da DEIK gibi kurumlarin basvuru
yapmasi gerekiyor.
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E-thracati artiracak 8 tesvik

MARKA TESCIL VE KORUNMA DESTEGI

Sinir Otesi e-ticaret kapsamindaki hizmet, trlin ya da yurt
icinde tescili yapilmis olan markalarin yurtdisindaki tescili
ve korunmasi icin harcanacak olan kalemleri ifade ediyor.

Bunun icindeki marka, baska bir tescil olup olmadiginin
arastirmasinin yapilmasi ve patent burosu hizmetleri gibi
giderler ile konuya iliskin zorunlu giderler destekleniyor.
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E-thracati artiracak 8 tesvik

m YURTDISI PAZAR ARASTIRMA GEZI DESTEGI

m En cok 2 calisan, en ¢ok 1+10 gun, maksimum 20 gln ve
maksimum 3 Ulke icin gecerli olan yurtdisi pazar arastirma
gezileri destegi; yalnizca ucak, tren ya da otobdus ile yapilan

ulasim giderlerini, arac kiralama giderlerini ve konaklama
giderlerini kapsiyor.
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E-thracati artiracak 8 tesvik

RAPOR DESTEGI

Bakanligin uygun goérdigu kurumlardan alinan ya da
kuruluslara yaptirilan pazar arastirmasi, veri izleme ve

degerlendirme faaliyet
raporlar ve yabanci sir

eri, sirket ya da marka odakl
ket alimina dair ihtiyac duyulan mali

ve hukuki analiz rapor
destekleniyor.

Ancak devlet destegi a
zorunlu tutuluyor.

ari icin yapilan giderler

labilmek icin bakanlik 6n onayi
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E-thracati artiracak 8 tesvik

m BELGE ALIM DESTEGI

m Cevreye, kaliteye ve insan sagligina dair teknik mevzuat ile
uyum saglayabilmek adina edinilen belge, izin, ruhsat,
sertifika, danismanlik, egitim ve diger tim belgelendirme
giderleri, belge alim destegi ile destekleniyor.

m Ornegi ‘Helal Sertifikas!’ icin basvurulabilir.
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E-thracati artiracak 8 tesvik

= YURTDISI REKLAM VE TANITIM DESTEGI

m E-ihracat yapan sirketlerin yurtdisina yonelik Facebook,
Youtube hatta Google reklamlari da destek kapsamina
giriyor. Gerceklestirecegi her tirla reklam, tanitim,
pazarlama, sponsorluk, televizyon reklami, radyo reklami,
gazete ilani, dergi ilani, internet reklamlari, sosyal medya
reklamlari, acik hava reklamlari, 6zel tanitim gideri olarak
gecen kokteyl, konferans, seminer ve trin lansmanlar gibi
blutun faaliyetler destekleniyor.
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E-thracati artiracak 8 tesvik

m YURTDISI BiRIM KiRA DESTEGI

m Yurt disinda faaliyetlerde bulunan sirketlerin veya
subelerinin actigl birimlerin vergi, resim ve harc da dahil
olmak Uzere brit kira ve komisyona dair harcamalari
destekleniyor. Sinai-Ticari sirketler icin magaza, kiosk, ofis,
depo ve reyon destek orani yuzde 50 oluyor. Ticari sirketler

icin ise magaza, kiosk, ofis, depo ve reyon destek orani
ylzde 40 oluyor.
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E-thracati artiracak 8 tesvik

m YURTDISI FUAR DESTEGI

m E-ihracat yapan sirketlerin yurt disinda gerceklestireceqi
fuarlar ylzde 50 oraninda destekleniyor. Ancak tutarlar
genel nitelikli fuarlar ile sektorel nitelikli fuarlar arasinda

degiskenlik gosteriyor. Prestijli fuarlar ise maksimum 2 yil
boyunca destekleniyor.
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E-thracati artiracak 8 tesvik

m ILERI TEKNOLOJI SIRKET SATIN ALMA DESTEGI

m Yabanci bir sirket ya da marka odakli olan raporlarla
yabanci sirketin alim islemlerine dair alinmasi gereken mali
ve hukuki raporlar icin yapilan tim giderler bu destek ile
karsilanabiliyor. Bakanlik tarafindan 6n onay alinmasinin
zorunlu oldugu destegin orani ise ylizde 75 civarinda
oluyor.



tepav 53

B L B
TOBB'un gelistirdigi “Ihracat Yapmak
Istiyorum” sistemi kullanilabilir.

m Bu Sistem Uretici ya da satici firmalarimizin
mallariyla ilgili ihracat tekliflerinin tm
diinyaya duyurulmasini saglamak icin
gelistirilmistir.

m Sisteme Uyeliginizi gerceklestirdikten sonra
amacinizi anlatan metni ve urtnlerinizle ilgili
gorselleri kolayca Internet ortamina
aktarabilir ve dis ticarete adim atabilirsiniz.
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Kolay ithracat platformu

Ticaret Bakanlig tarafindan yuruatilmekte olan ihracata
yonelik devlet yardimlari, yurtdisina acllma slrecinde
firmalarimiza destek saglanmasini amaclayan bditiinsel bir
bakis acisiyla surdurilmektedir.

Desteklerde ihracata hazirlik, pazarlama ve markalasma
olmak Uzere uc¢ olgunluk seviyesi bulunmaktadir.

Bakanligin ayrica “kolay ihracat platformu” sayesinde “Akill
Ihracat Robotu” ve “Thracata Déniik Uretim Stratejisi” ile
ihracatta kolaylik yapilmaktadir. BOylece ithalata olan
bagimliligin azaltilmasi éncelikli hedef haline gelmistir.
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Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Google

tarafindan hazirlanan "Kucuk Isletmeler Icin Google™
adh plaftorm

bu isletmelerin dijital dliinyada varlik olusturmasina ve musterilere farkli
cevrim ici kanallar Uzerinden satis yapmalarina destek saglayacak.
Platform, isletmelerin cevrim ici ortamda ihtiya¢ duyduklarn Griin, arag
ve egitimleri Uicretsiz saglyor.

Isletmelere ézel bir plan da sunan platformda, bu plan cercevesinde
Google Benim Isletmem, YouTube, Google Ads, G Suite, Google
Analytics, Grow My Store, Google Domains, Test My Site ve Market
Finder gibi urtinlerin ilk kez veya daha etkin sekilde kullaniimasina
iliskin Oneriler yer aliyor.

Google ile klicuk isletmeleri dijitale tasimak icin onlara yol gosterecek,
rehberlik edecek, Google'in dijital dontusum araclarinin tek bir cati
altinda toplandigi platformu hayata gecirilmis olunmaktadir
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DOKA teknik danismanlik destegi

m «IMALAT SANAYi SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNIK DESTEK
PROGRAM I

Isletmelerin:
m Kurumsallasma dulizeyini artirmak ve yonetsel becerilerini gelistirmek,

m Pazarlama ve satis yetkinliklerini gelistirerek ticaret hacimlerini artirmak
ve uluslararasi pazarlara erisimini kolaylastirmak,

m Yenilik¢i uygulamalarla verimliligini artirmak ve teknoloji altyapisini
gelistirerek dijital donlisimuini saglamak.
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DOKA teknik danismanlik destegi

m «IMALAT SANAYi SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNIK DESTEK
PROGRAM I

Programin oncelikleri

Oncelik 1. Dijital Donustim

Oncelik 2. Sirec ve Kaynak Verimliligi
Oncelik 3. Kurumsallasma

Oncelik 4. Halka Arz



SONUC




Oneriler, tespitler
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Google “Smart Shopper 2020”
arastirmasi sonuclari tuketicilerin alisveris
tercihlerinin detaylarina i1sik tutmaktadir.

m Arastirmanin en dikkat cekici bulgularindan
biri de bu donemde tuketicilerin online’a
yonelimindeki artisin oncelikli sebebinin
%21 “baska imkanin bulunmamasi” %41
“online’da daha ucuz alabiimek” %89
“kolaylik” seceneginin ilk sirada ¢cikmasidir.
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

= Elektronik Ticaret Isletmecileri
Dernegi’nin (ETID) 2020 yili sektdr
verilerine gore Turkiye e-ticaret sektorinun
blyumesi yuzde 85 gibi rekor bir seviyede
gerceklesmistir. Turkiye'de e-ticaret yapan
KOBI'lerin sayisi bu dénemde 69 binden 100
bine yiikselmis olup ETID'in tahminleri, e-
ticaret sektoruniin yakaladigl bu ivmeyle ve
dogru yatirimlarla 2021 yilinda 400 milyar
TL'yi gececegi yonindedir.



tepav

E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m E-ihracatin 6nemli bir potansiyel arz etmesi sebebiyle, Ticaret Bakanligi
tarafindan bu konuda ciddi adimlar atiimistir. Ticaret bakanliginin “e-
ticaret bilgi platformu” kapsaminda nasil e-ticaret yapilabilecegi ve
nasil e-ihracat yapilabilecegi konusunda danismanlik hizmeti sunan “e-
danisman” firsati bulunmaktadir. Ayrica bu platform kapsaminda “E-
Ticaret Akademisi”, Ticaret Bakanlhgi tarafindan verilen egitimleri
kapsamaktadir. Bu akademi E-Ticaret Sitesinin Kurulumundan, dijital
pazarlama ve satis, e-ihracatta temel bilgiler ve basaril firmalara kadar
bir dizi egitim faaliyeti icermektedir.
(https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-eqitimler). Ayrica,
TIM-KOBI Ihracat Seferberligi Egitim Programi Basvuru Formu ile
egitim basvurusu yapilabilir. (https://www.tim.org.tr/tr/eqitim-
basvuru).



https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler
https://www.tim.org.tr/tr/egitim-basvuru
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Internetin sundugu imkanlardan faydalanarak “Dijital Atolye”
lzerinden Ucretsiz egitimler almaya baslanabilir ve ‘Google Benim
Isletmem’ programina dahil olunabilir. Bu kapsamda “Google Tirkiye”
olarak, zor zamanlar geciren esnafimiza destek vermek, onlarin
yaninda olmak amaciyla ‘Dijital Donlisiimle Fark Yaratan Esnaflar
programini baslatmis bulunmaktadir. Ticaret Bakanhgi ve
Cumhurbaskanhg Dijital Doniisiim Ofisi'nin destek verdigi,
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) ile isbirliginde
hayata gecirilen programlarla, yasanan donltsiimu, finansal kaynak,
dijital araclar ve yetenek egitimleri ile desteklemektedir. Kobilerin
salgin stirecinde ve sonrasinda teknolojinin imkanlarindan yararlanmis
ve dijitalleserek giiclenmesi gerekmektedir. Ayrica TIM Proje Dijital
Doénusim Ofisi, Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisi tarafindan
stratejik ortak ilan edilmistir.
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E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Basta esnaf ve kicuk isletmeler olmak Uzere daha fazla isletmenin
dijital yetkinlikler edinmesi, Turkiye'yi cok daha dayanikl kilacak ve
dijital ekonominin buylumesi icin katalizor etkisi yaratacaktir. Bu sayede
Turkiye ekonomisi her tirli kirllganhga karsi etkili bir dijital asi ile giic
ve direng kazanmis olacaktir. Nitelikli eleman eksikligi, bilgi ve
farkindalik eksikligi, kaynak eksikligi nedeniyle e-ihracat
vyapamayan mikro isletmelerin e-ihracata yonlendirilmesi
gerekmektedir. Bu konuda saglanan destek ve tesvik
programlarindan bilgilendirilmesi gerekmektedir.



tepav

E-ticaret/e-ihracat seferberligi:

m Hedef iilkelerde yerel ve kiiresel oyuncularla isbirliginin
gelistirilmesi, ikili antlasmalar yoluyla e-ticaret imkanlarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Yerelde ihracat potansiyeli olan
girisimcilerin pazar gelistirme ve urun algisini yukseltmeye
yonelik potansiyel pazarlar olan ulkelere yil boyunca Ticaret
Heyetleri ve Ozel Nitelikli Ahm Heyetlerinde daha fazla yer
almahdir. Bu anlamda hedef lilkelerde baglanti kurulabilecek

Ihracat ofisleri kurulabilir.



tepav

E-ticarete yonelik adimlar

dijitallesmenin onunu acmaktadir

m Kliclk isletmelerin cevikligi ve miisterilerin artan talebiyle
ortaya ¢cikan bu hizlandiriimis deneyimin tiketici
aliskanliklarini degistirdigini ve bu durumun kalicr olacag/
sdylemek mimkiindir. Kisa vadede en onemli konu,
KOBI'lerin dijital kanallan en kolay kullanabilmelerini
saglamaktir.



tepav

E-ticarete yonelik adimlar

dijitallesmenin onunu acmaktadir

m Yenivizyon, yeni yol haritasi: Pandeminin dijitallesme orani
diisiik KOBIler igin actigi firsat penceresi oldugu aciktir. Bu
firsatr degerlendiren Kobilerin ayakta kalacagi ve biyiiyecegi
aksine, firsati degerlendiremeyen Kobilerin ise "dijital ¢ékiis”
yasayacadi kacginilmazdir. Salgin sirecinin olusturdugu pazar
kosullarinda isletmeler igin dijitallesme seviyesinin 6nemi
ortaya ¢cikmis olup e-ticaret, online satis alanlarinda gelisim
saglayanlar icin bu dénem cesitli firsatlar arz etmekte, dijital
donlisiimi saglayamayanlar igcin pazar kaybi gibi tehditler
ortaya ¢cikmaktadir.



tepav

| BN I NS
Firma Blylime Stratejilerinin
Kullaniimasi

m  Kamu Destekleriyle Blylime: KOSGEB basta olmak lizere, DOKA, DOKAP,
Kalkinma Bakanligi, ISKUR, Kamu Bankalari vd. kurum ve kuruluslarin kiiglik
isletme sahiplerine sagladigi desteklerden faydalanmak.

m Stratejilerle Biylime: Isletmenin konumu, faaliyet alani, dniindeki firsatlar,
sektorin konumu, finansal glicli uygulanacak taktigin ne olmasi gerektigini
belirler. Her isletme sahibi, sanayici veya isadami kendi durumunu dikkatle
degerlendirmeli ve kendisine 6zgu bir bliyime stratejisi olusturmaldir. Boliik
porcik blylime dislinceleri yetersizdir. Blylime distncesi planli ve sistematik
bir sekilde ele alinmalidir. Stratejilerle bliyime; maliyetleri disurerek blyime,
fiyatlari distirmek suretiyle bliyime, musteri sadakati yaratarak blyime,
birlesmeler yoluyla blylime, inovasyonla, ar-ge, yenilik ve bulus yaparak
blytme, e-ticaretten yararlanarak blylime, globalleserek biiyime, ihracat
yaparak buylme, marka yaratarak buyime, dagitim agi kurarak buyime,
pazari genisleterek bliyiime, pazarlama gruplar olusturarak biytme,
sermayeyi artirarak buylime, yatinm indirimleriyle biytume olarak siralanabilir.
Bu blyume stratejilerinden hangisi ya da hangileri ginln kosullarina uygunsa
o buyume stratejisi tercih edilmelidir.



tepav

Buyume icin kimelenme

® Yapisal bir sorunumuz var. Mikro
isletmelerin payi cok ylksek.

m Bu mikro isletmeleri ihracata
yoénlendirmek de kolay degildir. Bu
noktada kiimelenme modelinin hayata
geciriimesi 6nem arz etmektedir.
Gdmdshane ilinin Maden ve Pestil-
Kome sektorleri kiimelenmede
oncelikli sektorler olarak on plana
clkmaktadir.



tepav 169

B BN I NS
Tasarim ve Marka Odaklh Calismalarin
yapilmasi

m Devlet destekli ilk ve tek markalasma programi olan
Turqguality ve Marka Destek programindan daha fazla
firmanin faydalanmasinin saglanmasi gerekmektedir.
Devlet destekli ilk ve tek markalasma programi
TURQUALITY®, Turkiye'nin rekabet avantajini elinde
bulundurdugu ve markalasma potansiyeli olan Griin
gruplarina sahip firmalarin, uluslararasi pazarlarda kendi
markalariyla global bir oyuncu olabilmeleri ve bu markalar
aracihigiyla olumlu Tirk mali imaji saglanmasi amaciyla
olusturulmustur (TIM, 2020).



tepav e

Eximbank kredilendirme yapisinin degistirilmesi ve
sistemde daha aktif olmasi gerekmektedir.

m Eximbank kredilerinin yiizde 71'i KOBIler kullanmaktadir ancak deder bazinda
kobilerin orani ylzde 11 olarak gerceklesmistir. Bu durum TL bazinda kredi
maliyetlerinin piyasa faiz oranlar diizeyinde ve yiliksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger bir gerekce biyilik oranda Eximbank'ta bir teminat
sikintisi yasanmasiyla aciklanabilir. Kredilerde vade yapisi daha uzun vadeye
yayillmal ve faiz oranlar dusurtlmelidir. DAviz kurundaki oynaklik doviz
cinsinden kredi tirlerinin kullaniimasini engellemekte ve tirev risk yonetimi
araclarinin kullanimindan kacinilmasina yol acmaktadir. Ayrica sigorta
maliyetlerinin yliksek olmasi, kredi limitinin sinirli ve teminat mektubunun
istenmesi Eximbank kredi desteklerinin kullaniimasinin dnlinde engel olarak
siralanabilir. Sigorta yapiyorsa sigortanin poligesini teminat olarak kabul
edilmelidir. Kredi maliyetleri, sigorta maliyetleri azaltilmali, Eximbank sistemde
daha aktif rol almalidir.



tepav T

Sektor Sorunlarinin Takibi ve Sektor
Odakh Calismalarin yurutulmesi:

m sektor kurullarinda guncel hususlarin takibi, sorunlari tespiti
ve gelecek doneme iliskin stratejilerin gelistirilmesi
konularinda calismalarina yogun bir sekilde devam
edilmelidir. Bu kapsamda ihracatcilarin kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerine ilerlemesi noktasinda ihracata engel
teskil eden hususlarin tespit edilerek coziime ulastiriimasi
icin birebir gorismelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda Gumushane ili 6zelinde glclt bulunan
Madencilik, Gida (pestil-kdme) ve Mobilya ve Agac
sektorlerinin sorunlarinin irdelenmesi 6nem arz etmektedir.




tepav

Dijitallesen KOBI

m Tirk toplumu olarak sanayi devrimini kacirmis bulunuyoruz, ancak
yasadigimiz “dijital devrimi” kagirmamaliyiz.

m E-ticaretin tim dunyada hizla bluylmesi, sektorlere iligkin farkli
dinamiklerin ortaya cikmasina neden olmustur.

m E-ticaret/e-ihracat ve dijitallesme seferberligi baslatiimis durumdadir.
E-ticarete yonelik adimlar dijitallesmenin 6nunu acmaktadir.



tepav o

2021’de One Cikacak 5 E-ticaret Trendi

m 2021'de 6ne cikacak 5 e-ticaret trendi olarak 6zellikle “oyun ici
pazarlama, bulut mutfak, depo ve lojistikte yapay zeka uygulamalari,
canli yayin satislari ve ikinci el pazaryerleri” e-ticaretin gtindeminde
olan konulardir.

m Oyun Ici Pazarlama: Kiresel oyun pazara 160 milyar dolara, oyuncu
sayisi ise yaklasik 3 milyara ulagsmistir. Bu hizli ylkselis markalarin
gozind oyunlara gevirmis durumda. Markalar bu dinyay! potansiyel
musterilerine temas etmek icin daha fazla kullanacaklar. Unlii
markalarin giysileri ile avatar giydirme gibi farkli ve yeni pazarlama
modelleri yukselise gececek.

® Bulut Mutfak: Covid-19 pandemisiyle beraber sadece paket teslim icin
calisan restoran konseptine alistik. Oturma yerlerinin olmadigi, kiiclik
metrekarelerle kiralanan mutfaklar, Gnli restoranlarin lezzetlerini her
semte tasimayr mumkun kilmaktadir.



tepav i

2021'de One Cikacak 5 E-ticaret Trendi

m Depo ve Lojistikte Yapay Zeka: Tirkiye'de her yil yizde 30-35 arasi bir
blylme gosteren e-ticaret sektdrti 2020’de pandeminin etkisiyle yizde
60 buyume gosterdi. 2020'de 40 binden fazla yeni e-ticaret sitesi acildi.
Bu hizli blyume depo ve lojistik alaninda ciddi bir hareketlenmeye
neden oldu. Yapay zeka kullanan, yeni nesil depo ve lojistik yazilimlari
kullanilmaya baslandi. Hatta lGlkemizde robot teslimat denemeleri
yapan girisimler bile ortaya cikmistir.



tepav L

2021'de One Cikacak 5 E-ticaret Trendi

m Canli Yayin Satislari: Baglanti kalitesinin artmasi ile canli yayinlarin artik
e-ticarette de kullanimi yayginlasacaktir. Saticilar kendi e-ticaret
sitesinde canli yayin yaparak urtinlerini satabiliyor. Ozellikle hizli
tiketim malzemeleri kategorisinde cok etkili bir yontem olacaktir. Hizli
tuketim trunleri 2020’de globalde en cok biylUyen kategorilerden biri
oldu. Canli yayin satislari her kategoride kullanilabilir ancak hizli
tuketim drdnleri kategorisinde, Urtin deneme yapan influencer
deneyimi ile birlestirilerek e-ticarete farkli bir boyut getirebilir.

m Ikinci El Ticaret: Pandemiyle beraber globalde surdirilebilirlik ve
tasarruf konularinda bir farkindalik olustu. Ozellikle Z kusadi, iklim krizi
ve fazla tiiketimin diinya lzerinde yarattigi agirhgin farkinda ve bu
konuda ¢ok hassas. Tum bu nedenler 2021'de 2. el satis yapan
pazaryerlerinin daha da bliylyecegini gostermektedir.



tepav

Dijitallesen KOBI

m Dijital devrim olarak nitelenebilecek bir donemi yasarken dijitalleserek
ihracatta mesafe alinabilir.

m Dijitallesme alt yapisinin kurulmasina yonelik olarak ihracatta
surdurulebilirlik ve yenilikcilik ekseni ile ihracatta dijitallesme
ekosisteminin kurulmasi calismalarina blyuk bir hiz verilmektedir.

m Tirkiye'de ok sayida basarili, ihracat yapan, kiresel deger zincirlerine
katilan KOBI'lerimiz bulunmaktadir.

m Kuiresel talep soku gectikten sonra yeniden basari hikayeleri
yazilacaktir.

m Bu noktada bu zor dénemde “KOBI'lerin tiinelin ucundaki isi§1 gorecek
sekilde yanlarinda olmak” gerekmektedir.



tepav o

BN ETEE BN I NS
KOBI'ler icin fark yaratmanin ilk sarti:
Dijitallesme

m Ekonomimizin dinamosu KOBI'lerin, yenilenen ve siirekli degisen
dlnyanin cazibe merkezi olan dijital teknolojideki gelismelerden
etkilenmemesi dusuntlemez.

m Firmalarin sektdrdeki diger rakiplerinden ayrilmak icin bu alandaki
trendleri yakalamasi ve dijitalle uyumlu stratejiler gelistirmesi cok
onemlidir.

m Turkiye'nin uluslararasi rekabette gliclenmesi ve ihracat hacmini
artirabilmesinin yolu, imalatta katma degeri yliksek Griinlere éncelik
verilmesinden ge¢cmektedir.

m Firmalarimizin Grin ve hizmet kalitelerini artirabilmeleri ise teknolojik

dondsime uyum saglamalarini ve dijital alanda kendilerini
yenileyebilmelerini gerektirmektedir.



tepav L

B I LB I
Dijital okuryazarlik KOBI'leri gelecege
hazirlayacak

m KOBI'ler degisimlere hizli uyum saglayabilen esnek yapilari ile
teknolojik yeniliklerden dogrudan etkilenmektedir.

m Uretim ve tasarim alaninda geleneksel modelleri tercih etme yoluna
giden ve teknolojik gelismelere ayak uyduramayan KOBI'ler,
uluslararasi Olcekte rekabet edebilme sansini vyitirir.

m Diger yandan kendini surekli gelistiren, teknolojik gelismeleri yakindan
takip eden ve yeni ekonomi araglarina yonelmeyi goze alabilen
firmalar, e-ticaret, e-ihracat ve dijital is coziUmlerine yonelmeyi secerek
fark yaratanlara donusuyor.



tepav L

B I LB I
Dijital okuryazarlik KOBI'leri gelecege
hazirlayacak

m Dijital fabrikalarin konusuldugu giinimuzde dijitali anlamadan yola
devam etmek mumktn gorinmemektedir.

m Tam tersine teknolojik gelismelere ayak uyduran, kayitsiz kalmayan
KOBI'lerin ise dijital diinyanin sundugu firsatlardan yararlanarak yola
daha gucli devam edecekleri sdylenebilir.

m GuUnUmizde dijital araclan kullanmayan, e-ticaret yapmayan, sosyal
medyada yer almayan ya da musterilerini dijital olarak takip etmeyen
bir isletmenin yasam sansi oldugu iddia edilebilir.



tepav 150

Dijitallesmeyi anlamak KOBI'ler icin
firsattir

m Djjital cagda kalkinmanin anahtar girisimciliktir. Nifusumuzdaki
girisimcilerin orani yaklasik %Z24dir. Bu oranin %5 seviyesine cikariimasi
gerekmektedir. Girisimci rol modellerimizin sayisi artmasi
gerekmektedir. Bunu artirmanin yolu gelecegi gorebilmek ve
degisimlere hizli uyum saglamakta yatmaktadir.

m Kiiclik isletmelerin gevikligi ve musterilerin artan talebiyle ortaya cikan
bu hizlandirilmis deneyimin tiiketici aliskanlklarini degistirdigini ve bu
durumun kalici olacagi sdéylemek mimkinddr.

m “Her kriz icinde firsat barindirir” dusuncesinden hareketle, pandemi
krizinin hizlandirdigi bu tiiketim kalibindaki degisimi firsata
donusturmek KOBI'ler acisindan hayati oneme sahiptir.



tepav 51

B BN I NS
Dijitallesme kobilere firsat penceresi
acar mi?

m Pandeminin dijitallesme orani diisiik KOBI'ler icin bir “firsat penceresi”
actigi soylenebilir.

m Bu firsati degerlendiren Kobilerin ayakta kalacagi ve biylyecegi aksine,
firsati degerlendiremeyen Kobilerin ise “dijital ¢okiis” yasayacadi
kacinilmazdir.

m Salgin siirecinin olusturdugu pazar kosullarinda isletmeler icin
dijitallesme seviyesinin 6nemi ortaya cikmis olup e-ticaret, online satis
alanlarinda gelisim saglayanlar icin bu donem cesitli firsatlar arz
etmekte, dijital dondsimi saglayamayanlar icin pazar kaybi gibi
tehditler ortaya cikmaktadir.

m KOBI'lerin kurumsal kapasitelerinin gelistiriimesi gerekmektedir.



tepav 183

B BN I NS
Dijitallesme kobilere firsat penceresi
acar mi?

m Finansal tablolar okuma-anlama, finansal bilgi, finansal okuryazarlik,
dijital okuryazarlik, dijitallesme, verimlilik ve tedarik zincirinin
guclendirilmesi one cikan bashklardir.

m KOBI'lerde rehberlik ve danismanlik kiltiriiniin gelistiriimeli, basta
KOBI'ler olmak lizere, isletmelerin finansman, uluslararasilasma,
teknoloji/yenilik/dijitallesme ve buyume alanlarinda beceri ve
kabiliyetlerinin gelistiriimesine katki saglanmalidir.

m Toplumsal yapinin ve ekonominin, istikrar ve denge unsuru olan
KOBI'lerin teknolojide goriilen dedisimlere esnek yapilari ve cevikligi
sayesinde daha kolay adapte olmasi, daha az yatirm miktariyla, daha
fazla Uretim yaparak Griin gesitliligi saglamasi gibi glicli yonleriyle
“dijital devrim’ ile basar hikayeleri yazilacaklarina inancimiz tamdir.
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